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RINGKASAN 

 

Ruth Kristina, Desember 2023. PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP 

PENGGUNA PADA APLIKASI PINJAMAN ONLINE YANG DITAGIH 

SEBELUM JATUH TEMPO. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 50 halaman. Pembimbing: 

Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.H., M.Hum. 

 

Saat ini di Indonesia Financial Technology atau Fintech berjenis peer-to-peer 

lending sedang naik daun, khususnya pinjaman online karena terbukti banyak 

peminatnya. Karena kemudahan yang diberikan menjadikan pinjaman online 

diminati dari berbagai kalangan. Pada pinjaman online ditetapkan jatuh tempo 

pinjaman yang sudah cair. Namun terdapat penagihan sebelum jatuh tempo oleh 

pelaku usaha melalui pihak ketiga atau debt collector kepada konsumen.  
 

Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui kerugian konsumen 

terhadap penagihan pada aplikasi pinjaman online sebelum jatuh tempo dan untuk 

mengetahui akibat hukum atas perbuatan pelaku usaha yang menagih sebelum 

jatuh tempo terhadap pengguna pada aplikasi pinjaman online. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan mengkaji peraturan 

perundang-undangan yang mengatur mengenai perlindungan konsumen terhadap 

pengguna pada aplikasi pinjaman online yang ditagih sebelum jatuh tempo. 

Penelitian ini dilakukan penulis dengan studi kepustakaan, untuk menjawab 

permasalahan dengan mengumpulkan bahan hukum primer dan bahan hukum 

sekunder, dianalisis melalui teks/isi (contect analysis) berdsarkan logika dan 

argumentasi hukum. 

 

Hasil penelitian skripsi ini menunjukkan bahwa: 

1. Kerugian yang didapat konsumen dalam penagihan pembayaran pada aplikasi 

pinjaman pinjaman online sebelum jatuh tempo, yaitu kerugian secara 

ekonomi maupun kerugian non-ekonomi. Dalam penagihan sebelum jatuh 

tempo, kerugian-kerugian yang didapat konsumen berdasarkan Pasal 1365 

Burgerlijk Wetboek  termasuk Perbuatan Melawan Hukum (PMH), yaitu 

kerugian materiil dan kerugian immaterial. Termasuk kerugian secara 

ekonomi dan kerugian materiil dalam PMH apabila pihak konsumen sebagai 

pengguna aplikasi pinjaman online  dirugikan berupa kerugian uang. Kerugian 

yang didapat konsumen aplikasi pinjaman online yang ditagih sebelum jatuh 

tempo lainnya adalah mendapat perlakuan yang tidak baik dari pihak ketiga 

atau debt collector. Hal tersebut termasuk kerugian non-ekonomi dan kerugian 

immateriil dalam PMH, seperti mengancam, penderitaan, hingga kerugian 

menyangkut hak seseorang yang berkurang atau terganggu terhadap 

konsumen. 
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2. Akibat hukum bagi pelaku usaha khususnya atas penagihan pinjaman online 

sebelum jatuh tempo terhadap konsumen berupa sanksi administratif serta 

sanksi pidana dengan pidana penjara dan pidana denda yang terdapat dalam 

peraturan perundang-undangan. Beberapa pasal yang dilanggar pelaku usaha 

dalam penagihan kepada konsumen sebelum jatuh tempo pada aplikasi 

pinjaman online, yaitu dalam Pasal 62 ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, Pasal 45 Undang-Undang 

Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 11 

Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik, Pasal 285 ayat (2) 

Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2023 tentang Pengembangan Dan Penguat 

Sektor Keuangan, Pasal 100 ayat (1) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia 

Nomor 71 Tahun 2019 Tentang Peyelenggaraan Sistem Dan Transaksi 

Elektronik, Pasal 45 ayat (1) dan Pasal 45 ayat (3) Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan Nomor 6/POJK.07/2022 Tentang Perlindungan Konsumen Dan 

Masyarakat Di Sektor Jasa Keuangan. 
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ABSTRAK 

 

Pinjaman online marak di Indonesia karena prosedurnya yang mudah, tanpa 

jaminan, dan langsung cair kurang dari 24 jam. Pada pinjaman online ditetapkan 

jatuh tempo pinjaman yang sudah cair. Biasanya jatuh tempo akan berbeda-beda 

tergantung besar kecilnya pinjaman, usia peminjam, penghasilan per bulan 

peminjam, serta aset yang dimiliki peminjam. Namun terdapat penagihan sebelum 

jatuh tempo oleh pelaku usaha melalui pihak ketiga atau debt collector kepada 

konsumen. Penagihan dana sebelum jatuh tempo yang sudah ditetapkan 

melanggar hak konsumen yang terdapat dalam Pasal 4 ayat (7) Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, yaitu  “hak untuk 

diperlakukan atau dilayani secara benar dan jujur serta tidak diskriminatif”. Pada 

Pasal 236 ayat (4) huruf d UU No. 4/2023 disebutkan PUSK (Pelaku Usaha 

Sektor Keuangan) dilarang melakukan gangguan lisik dan/atau psikis terhadap 

konsumen dalam kegiatan usaha sektor keuangan sesuai kententuan peraturan 

perundang-undangan atau norma dalam masyarakat. Jenis penelitian hukum yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum normatif. Kerugian yang 

didapat konsumen dalam penagihan pembayaran pada aplikasi pinjaman pinjaman 

online sebelum jatuh tempo, yaitu kerugian secara ekonomi kerugian non-

ekonomi. Dalam penagihan sebelum jatuh tempo, kerugian-kerugian yang didapat 

konsumen berdasarkan Pasal 1365 Burgerlijk Wetboek termasuk Perbuatan 

Melawan Hukum (PMH), yaitu kerugian materiil dan kerugian immaterial. Akibat 

hukum bagi pelaku usaha khususnya atas penagihan pinjaman online sebelum 

jatuh tempo terhadap konsumen berupa sanksi administratif serta sanksi pidana 

dengan pidana penjara dan pidana denda yang terdapat dalam peraturan 

perundang-undangan. 

 

Kata Kunci (keyword) : Perlindungan konsumen, pinjaman online, jatuh tempo 
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