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ABSTRAK 

Ziah Ariyani Putri 1710412220028, 2023, Pengaruh Fasilitas, Kualitas 

Produk, dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen pada Cafe Starbucks di Jalan 

Lambung Mangkurat Banjarmasin, di bawah bimbingan: Rasyidi. 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh 

secara parsial maupun simultan variabel fasilitas, kualitas produk, dan harga 

terhadap kepuasan konsumen. Jenis penelitian ini eksplanatory sifat penelitian ini 

kausal yaitu hubungan sebab akibat dengan sampel yang berjumlah 75 responden. 

Teknik sampel yang digunakan adalah purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data dengan cara kuesioner dan analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, fasilitas berpengaruh 

negatif terhadap kepuasan konsumen pada cafe Starbucks, sedangkan kualitas 

produk dan harga memberikan pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada 

cafe Starbucks. Dan secara simultan menunjukkan bahwa fasilitas, kualitas produk, 

dan harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada cafe Starbucks. 

Kata kunci: Fasilitas, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Ziah Ariyani Putri 1710412220028, 2023, Influence of Facilities, Product 

Quality, and Price on Consumer Satisfaction at Starbucks Cafe on Jalan Lambung 

Mangkurat Banjarmasin, under the guidance of: Rasyidi. 

This study aims to determine and examine the effect of partially or 

simultaneously the variables of facilities, product quality, and price on consumer 

satisfaction. This type of research is explanatory, the nature of this research is 

causal, namely a causal relationship with a sample of 75 respondents. The sampling 

technique used is purposive sampling. Data collection techniques by means of 

questionnaires and data analysis used is multiple linear regression analysis. 

The results showed that partially, facilities had a negative effect on consumer 

satisfaction at Starbucks cafes, while product quality and price had a positive effect 

on consumer satisfaction at Starbucks cafes. And simultaneously shows that 

facilities, product quality, and price have a positive effect on consumer satisfaction 

at Starbucks cafes. 

Keywords: Facilities, Product Quality, Price, Consumer Satisfaction 
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