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ABSTRAK

Tina Andini. 1910413220040. 2023. Implementasi Kebijakan E-Parkir Oleh
Dinas Perhubungan Di Kota Banjarmasin. Dibimbing oleh Farah Qubayla.

Tujuan penelitian ini adalah dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana
Implementasi Kebijakan E-Parkir oleh Dinas Perhubungan di Kota Banjarmasin.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dan tipe penelitian
yang digunakan adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah teknik pengumpulan data dari Miles dan Huberman yang
meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi atau
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebijakan E-Parkir yang diberlakukan
di sejumlah titik lokasi parkir kota Banjarmasin ini merupakan kebijakan yang
memiliki tujuan untuk meningkatkan PAD dari retribusi parkir. Kebijakan E-Parkir
juga memiliki tujuan agar pengawasan terhadap lokasi parkir dapat dengan mudah
dilakukan sehingga tidak ada lagi praktik pungli tarif parkir oleh juru parkir. Dalam
Implementasinya Kebijakan E-Parkir dapat dikatakan masih jauh dari kata berhasil,
hal ini dapat dilihat dari indikator implementasi menurut Van Meter dan Van Horn.
Indikator pertama adalah standar dan sasaran kebijakan di mana kebijakan E-Parkir
sendiri juru parkir yang bertugas tidak mengetahui bagaimana SOP untuk program
E-Parkir, dan sasaran kebijakan dengan target implementasi koneksi E-Parkir untuk
197 titik hingga saat ini baru mencapai 80 titik. Selanjutnya adalah komunikasi
yang terjalin antara agen pelaksana kebijakan E-Parkir dan masyarakat masih
belum maksimal, dalam indikator ekonomi, sosial, dan politik pun masih belum
berjalan dengan maksimal karena masih ada masyarakat yang ternyata menolak
implementasi kebijakan E-Parkir. Dalam penelitian ini ada keterkaitan antara teori
yang digunakan dengan hasil penelitian, adapun saran dalam penelitian ini adalah
diperlukan adanya kejelasan untuk peraturan perundang-undangan yang menjadi
landasan untuk implementasi kebijakan E-Parkir ini.

Kata Kunci : Implementasi, Kebijakan Publik, E-Parkir



ABSTRACT

Tina Andini. 1910413220040. 2023. Implementation of E-Parking Policy by the
Departement of Transportation in the City of Banjarmasin. Supervised by Farah
Qubayla.

The purpose of this research is to find out how the implementation of the E-Parking
Policy by the Department of Transportation in the City of Banjarmasin. The
research method used is qualitative approach and the type of research used is
descriptive. The data collection technique used in this study is the data collection
technique from Miles and Huberman which includes data collection, data
reduction, data presentation, and verification or drawing conclusions.

The results of the study show that the E-Parking policy implemented at a number
of parking locations in the city of Banjarmasin is a policy that has the objective of
increasing PAD from parking fees. The E-Parking Policy also has the goal that
monitoring of parking locations can be easily carried out so that there are no more
practices of extortion of parking fees by parking attendants. In its implementation,
the E-Parking Policy can be said to be far from successful, this can be seen from
the implementation indicators according to Van Meter and Van Horn. The first
indicator is the standard and policy target where the E-Parking policy itself is the
parking attendant in charge of not knowing how the SOP for the E-Parking program
is, and the policy target with the target of implementing E-Parking connections for
197 points until now has only reached 80 points. Furthermore, the communication
that exists between agents implementing the E-Parking policy and the public is still
not optimal, in terms of economic, social and political indicators it is still not
running optimally because there are still people who apparently reject the
implementation of the E-Parking policy. In this study there is a link between the
theory used and the research results, while the suggestion in this study is that clarity
is needed for statutory regulations which form the basis for the implementation of
this E-Parking policy.

Keywords : Implementation, Public Policy, E-Parking
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