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ABSTRAK

Aplikasi i-saku adalah aplikasi uang atau dompet digital yang dikeluarkan oleh PT
Inti Dunia Sukses dan dapat digunakan untuk transksi di Indomaret.
Permasalahanya adalah untuk saat ini aplikasi i-saku memiliki rating yang rendah
sebesar 2.5 dan banyak ulasan-ulasan negatif pengguna pada Google Play Store.
Penelitian ini dilakukan untuk menguji usability aplikasi i-saku dengan model
PACMAD pada tujuh atribut usability yaitu Effectiveness, Efficiency, Satisfaction,
Learnability, Memorability, Evror dan Cognitive Load. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini dibedakan menjadi 3 jenis yakni performance measurement,
System Usability Scale (SUS) dan Retrospective Think Aloud (RTA). Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mendapatkan hasil skor dari usability testing pada
aplikasi i-saku dengan model PACMAD serta dapat memberikan beberapa saran
perbaikan berdasarkan hasil yang telah didapatkan. Hasil dari penelitian ini adalah
Effectiveness sebesar 85,33%, Efficiency dengan tingkat kecepatan 0,04398689
goals/sec, Satisfaction sebesar 43, Learnability dengan tingkat baik, Memorability
dengan tingkat baik, Errors sebesar 0,026 dan Cognitive Load sebanyak 26
keluhan.

Kata-kata Kunci : dompet digital, evaluasi usability, i-saku, PACMAD, usability



ABSTRACT

The i-saku application, developed by PT Inti Dunia Sukses, is a digital money or
digital wallet app that enables transactions at Indomaret. However, the application
currently faces the challenge of having a low rating of 2.5 and negative users
reviews on the Google Play Store. This research aims to assess the usability of the
i-saku application using the PACMAD model across seven usability attributes:
Effectiveness, Efficiency, Satisfaction, Learnability, Memorability, Error, and
Cognitive Load. Data collection techniques employed in this study encompass three
types: performance measurement, System Usability Scale (SUS), and Retrospective
Think Aloud (RTA). The objective of this research is to obtain usability testing
scores for the i-saku application using the PACMAD model and provide
recommendations for improvements based on the findings. The research yielded the
following results: Effectiveness at 85.33%, Efficiency with a speed level of
0.04398689 goals/sec, Satisfaction at 43%, Learnability at a good level,
Memorability at a good level, Error rate of 0.026, and a total of 26 complaints
regarding Cognitive Load.

Keywords: digital wallet, i-saku, PACMAD, usability evaluation, usability
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