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ABSTRAK

Evi Yani Astuti, 1710414620009, 2017, Komunikasi Interpersonal Mahasiswa/i
Tuli (Studi Kasus Mahasiswi Prodi PKH Angkatan 2017 Fakultas Keguruan Dan
[lmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin), dibawah
bimbingan Lalita Hanief dan Noviana Sari

Komunikasi interpersonal pada mahasiswa tuli dengan mahasiswa/i normal itu
sangat penting pada lingkungan kampus, karena mahasiswa/i tuli sangat sulit untuk
berinteraksi dan berkomunikasi dengan mahasiswa/i normal pada umunya jika tidak
menggunakan komunikas nonverbal, membangun kepercayaan diri mereka dalam
berinteraksi dengan mahasiswa/i normal pun sangat sulit karena keterbatasan yang
ia miliki mereka merasa malu dan merasa sendiri. Salah satu yang perlu
diperhatikan diantaranya umpan balik dari mahasiswa/i tuli dalam berkomunikasi
melalui interaksi yang terjadi. Tujuan penelitian untuk mengetahui komunikasi
yang efektif yang digunakan mahasiswa/i tuli dengan mahasiswa/i normal pada
umumnya melalui interaksi dilingkungan kampus, kendala mahasiswa/i tuli, dan
upaya mahasiswa/i normal dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan
mahasiswa/i tuli.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Subjek
dalam penelitian ini adalah mahasiswa/i tuli dan mahasiswa/i normal dari Prodi
Pendidikan Khusus, penelitian dilakukan di rumah mereka masing-masing. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini ialah wawancara dan
dokumentasi. Analisis data yang digunakan antara lain reduksi data, penyajian data,
penarikn kesimpulan. Keabsahan data menggunakan Triangulasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa; 1) Komunikasi yang dilakukan
mahasiswa/i tuli dengan mahasiswa/i normal lainnya mempunyai kesamaan,
dimana mahasiswa/i tuli Eka, Elsa dan Asef melakukan perannya sebagai
komunikator dalam berkomunikasi dan berinteraksi di sekitar lingkugan kampus
dengan mahasiwa/i normal agar terdapat komunikasi yang efektif. 2) Kendala yang
dirasakan dari masing-masing mereka memilki kesamaan, yaitu sama-sama sangat
kesulitan dalam penyampaian pesan komunikasi yang efektif kepada mahasiswa/i
normal lainnya dan mahasiswa normal harus berulang-ulang dalam penyampaian
pesan saat berkomunikasi . 3) Upaya yang dilakukan masing-masing dari mereka
juga tentu nya memiliki kesamaan karena kendala yang dihadapi juga sama untuk
mendapatkan komunikasi yang efektif.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Interaksi, Mahasiswa/i Tuli, Mahasiswa/i
Normal



ABSTRACT

Evi Yani Astuti, 1710414620009, 2017, Interpersonal Communication for Deaf Students
(Case Study of 2017 PKH Study Program Students, Teacher Training and Education
Faculty, Lambung Mangkurat University, Banjarmasin), under the guidance of Lalita
Hanief and Noviana Sari

Interpersonal communication between deaf students and normal students is very important
in the campus environment, because deaf students are very difficult to interact and
communicate with normal students in general if they don't use nonverbal communication,
building their confidence in interacting with students/ I'm normal, it's very difficult because
of the limitations they have, they feel ashamed and feel alone. One thing that needs to be
considered is feedback from deaf students in communicating through the interactions that
occur. The aim of the study was to determine the effective communication used by deaf
students and normal students in general through interactions in the campus environment,
the constraints of deaf students, and the efforts of normal students to communicate and
interact with deaf students.

This research uses a qualitative approach with descriptive methods. The subjects in this
study were deaf students and normal students from the Special Education Study Program,
the research was conducted in their respective homes. Data collection techniques used in
this study were interviews and documentation. Data analysis used includes data reduction,
data presentation, conclusion drawing. The validity of the data using Triangulation.

The results of this study indicate that; 1) Communication by deaf students with other
normal students has similarities, where deaf students Eka, Elsa and Asef perform their
roles as communicators in communicating and interacting around the campus environment
with normal students so that there is effective communication . 2) The perceived
constraints of each of them have in common, namely that they both have great difficulty in
conveying effective communication messages to other normal students and normal students
must repeatedly convey messages when communicating. 3) The efforts made by each of
them also of course have similarities because the constraints faced are also the same to get
effective communication.

Keywords: Interpersonal Communication, Interaction, Deaf Students, Normal Students
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