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ABSTRAK 

 

Shalihah, 2024. Komunikasi Interpersonal Antara Instruktur dan Klien di Panti  

Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial Barakat Cangkal Bacari Provinsi 

Kalimantan Selatan. Skripsi Program Studi Pendidikan Sosiologi, Jurusan 

Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keuruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing Yuli Apriati. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Panti Sosial, Hambatan Komunikasi 

 

Komunikasi interpersonal atau komunikasi antar pribadi sebagai kunci bagi 

seseorang untuk berinteraksi dan berhubungan sosial. Komunikasi interpersonal 

merupakan komunikasi yang paling efektif untuk mengubah sikap, pendapat, atau 

perilaku komunikator.  Penelitian ini bertujuan 1) untuk menganalisis hambatan 

komunikasi interpersonal anatara instruktur dan klien 2) untuk menganalisis faktor 

pendukung komunikasi interpersonal antara instruktur dan klien. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif, dan sumber data didapatkan melalui teknik purposive sampling dan 

informan penelitian ini berjumlah 13 orang. Pengumpulan data melalui teknik 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Untuk 

menguji keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan perpanjangan 

pengamatan, meningkatkan ketekunan, dan triangulasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) hambatan komunikasi interpersonal 

antara instruktur dan klien  adalah  a) Physical Noise atau gangguan fisik di luar 

pemberi informasi dan penerima informasi. b) Physiological Noise atau hambatan 

fisiologis c) Physichological Noise atau gangguan psikologis. d) Semantic Noise 

atau gangguan semantik. 2) faktor pendukung komunikasi interpersonal antara 

instruktur dan klien adalah a) Percaya (trust), b) sikap mendukung, dan c)  sikap 

terbuka.  

Berdasarkan hasil penelitian maka disarankan : bagi instruktur dan klien 

agar dapat menjaga komunikasi interpersonal yang baik, serta bagi Panti 

Rehabilitasi Sosial Tuna Sosial Barakat Cangkal Bacari Provinsi Kalimantan 

Selatan agar dapat memberikan dukungan dan motivasi terhadap klien dan perlu 

adanya respon yang lebih cepat jika terdapat klien yang memiliki masalah. 
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ABSTRACT 

 
Shalihah, 2024. Interpersonal Communication Between Instructors and Clients at  

the Barakat Cangkal Bacari Social Rehabilitation Home for the Impaired, 

South Kalimantan Province. Sociology Education Study Program Thesis, 

Department of Social Sciences, Faculty of Teacher Training and Education, 

Lambung Mangkurat University. Advisor Yuli Apriati. 

 

Keywords : Interpersonal Communication, Social Concern, Communication  

                    Barriers 

 

Interpersonal communication or interpersonal communication is the key for 

someone to interact and relate socially. Interpersonal communication is the most 

effective communication for changing the attitudes, opinions or behavior of the 

communicator. This research aims 1) to analyze barriers to interpersonal 

communication between instructors and clients 2) to analyze supporting factors for 

interpersonal communication between instructors and clients. 

The method used in this research is a qualitative research method, and the 

data source was obtained through a purposive sampling technique and there were 

13 informants for this research. Data collection through observation, interviews and 

documentation techniques. The data analysis technique in this research uses data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. To test the validity of the 

data in this study, extended observations, increased persistence, and triangulation 

were used. 

The research results show that 1) barriers to interpersonal communication 

between instructors and clients are a) Physical Noise or physical disturbances 

outside the information provider and information recipient. b) Physiological Noise 

or physiological obstacles c) Physichological Noise or psychological disorders. d) 

Semantic Noise or semantic interference. 2) supporting factors for interpersonal 

communication between instructors and clients are a) trust, b) supportive attitude, 

and c) open attitude.  

Based on the research results, it is recommended: for teachers and clients to 

maintain good interpersonal communication, as well as for the Barakat Cangkal 

Bacari Social Rehabilitation Center for the Socially Impaired, South Kalimantan 

Province to provide support and motivation. to clients and the need for a faster 

response if a client experiences problems. 
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