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ABSTRAK

Hadina, 2010411220015, 2024. Implementasi Program Pelayanan Manuntung
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Banjarmasin di kecamatan Banjarmasin Utara. Dibawah bimbingan Sidderatul
Akbar.

Sistem Online Single Submission (OSS) merupakan sistem perizinan
berusaha yang terintegrasi secara elektronik dengan seluruh instansi. Dengan
mendaftar melalui sistem OSS, pelaku usaha akan mendapatkan Nomor Induk
Berusaha (NIB) sebagai bukti bahwa usaha mereka sudah mendapatkan izin. Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarmasin
mengeluarkan sebuah program Inovasi dari sistem OSS yaitu Program Manuntung
(Melayani Perizinan Usaha Langsung Tuntung) guna mempermudah masyarakat
mendapatkan izin usaha bekerjasama dengan pihak kelurahan atau kecamatan di
Kota Banjarmasin. Kecamatan Banjarmasin Utara sendiri memiliki perizinan
berusaha paling tinggi di antara 5 kecamatan yang ada di Kota Banjarmasin. Tujuan
penelitian ini untuk mendeskripsikan dan menganalisis bagaimana Implementasi
Program Manuntung dan Faktor Penghambat dari DPMPTSP Kota Banjarmasin
dalam memberikan pelayanan perizinan berusaha di Kecamatan Banjarmasin Utara.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
dengan tipe penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer
dan data sekunder berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi yang kemudian
diolah dengan teknik analisis data yang terdiri dari kondensasi data, penyajian data,
dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Implementasi Program
Manuntung dalam memberikan pelayanan perizinan berusaha perorangan di
Kecamatan Banjarmasin Utara sudah terlaksana dengan baik. Namun ketepatannya
masih belum optimal, hal ini dilihat pada tahap Verifikasi/pendaftaran akun OSS
bahwa ketepatan kebijakan masih belum tepat karena dalam pelaksanaannya
DPMPTSP Kota Banjarmasin masih bergantung pada internet di Kantor Kecamatan
Banjarmasin Utara, pada tahap administrasi DPMPTSP Kota Banjarmasin dalam
menyampaikan informasi sudah tepat, pada tahap proses pembuatan surat izin usaha
melalui sistem OSS masih belum tepat karena jaringan internet yang tidak stabil
mengakibatkan ketepatan target masih belum tepat, dan pada tahap penyerahan
berkas dilakukan secara langsung pada hari itu juga dengan versi sudah cetak
kepada pelaku usaha sudah tepat. Adapun faktor-faktor penghambat dalam
Implementasi Program Pelayanan Manuntung Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Banjarmasin di kecamatan Banjarmasin Utara
yaitu : (1) Koneksi Internet yang tidak stabil. (2) Sarana dan Prasarana yang masih
kurang. (3) Sumber Daya Manusia yang Minim.

Kata Kunci : Perizinan Berusaha, Implementasi, Program Manuntung, DPMPTSP



ABSTRACT

Hadina, 2010411220015, 2024. Implementation of the Banjarmasin City
Investment and One-Stop Integrated Services Service Benefits Program in North
Banjarmasin sub-district. Under the guidance of Sidderatul Akbar.

The Online Single Submission (OSS) system is a business licensing system
that is integrated electronically with all agencies. By registering through the OSS
system, business actors will receive a Business ldentification Number (NIB) as
proof that their business has received a permit. The Banjarmasin City Investment
and One-Stop Integrated Services Service has launched an innovation program
from the OSS system, namely the Manuntung Program (Providing Direct Tuntung
Business Licensing) to make it easier for people to obtain business permits in
collaboration with sub-district or sub-district authorities in Banjarmasin City.
North Banjarmasin District itself has the highest business permits among the 5 sub-
districts in Banjarmasin City. The aim of this research is to describe and analyze
the implementation of the Manuntung Program and the Inhibiting Factors of the
Banjarmasin City DPMPTSP in providing business licensing services in North
Banjarmasin District.

The research method used in this research is qualitative with descriptive
research type. The data sources used are primary data and secondary data in the
form of interviews, observations and documentation which are then processed using
data analysis techniques consisting of data condensation, data presentation and
drawing conclusions.

The results of the research show that the implementation of the Manuntung
Program in providing individual business licensing services in North Banjarmasin
District has been carried out well. However, the accuracy is still not optimal, this
can be seen at the OSS account verification/registration stage that the accuracy of
the policy is still not correct because in its implementation the Banjarmasin City
DPMPTSP still relies on the internet at the North Banjarmasin District Office, at
the administration stage of the Banjarmasin City DPMPTSP in conveying
information it is correct, at the stage of the process of making a business license
through the OSS system it is still not correct because the internet network is
unstable resulting in the accuracy of the target still not being precise, and at the
stage of handing over the files directly on the same day with a printed version to
the business actor it is correct. The inhibiting factors in the implementation of the
Manuntung Service Program for the Banjarmasin City One-Stop Integrated Service
and Investment Service in North Banjarmasin sub-district are: (1) Unstable
Internet connection. (2) Facilities and infrastructure are still lacking. (3) Minimal
Human Resources.

Keywords: Business Licensing, Implementation, Manuntung Program, DPMPTSP
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