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PERNYATAAN




ABSTRAK

PERANAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP QUARTER LIFE
CRISIS PADA PEREMPUAN GENERASI Z DI KOTA BANJARMASIN

Jesica Alpionita Pratama

Memiliki kecerdasan emosional dirasa penting untuk membantu individu
mengatasi permasalahan yang terjadi dalam hidupnya salah satunya generasi Z,
karena saat ini generasi Z mulai memasuki masa emerging adulthood yang rentan
membuatnya mengalami quarter life crisis karena menghadapi tantangan
perkembangan dan kekhawatirannya akan masa depan yang tidak pasti. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat peranan kecerdasan emosional
terhadap quarter life crisis pada perempuan generasi Z di kota Banjarmasin.
Partisipan yang mengikuti penelitian ini adalah perempuan generasi Z berusia 18-
25 tahun berjumlah 121 orang yang ditentukan menggunakan teknik accidental
sampling. Alat ukur yang digunakan pada penelitian ini adalah SEIS (Schutte
Emotional Intelligence Scale) oleh Schutte (1998) dan telah diadaptasi kedalam
bahasa Indonesia oleh Ratu dkk. (2021) dan DCQ-12 (The Developmental Crisis
Questionnaire) oleh Petrov dkk. (2021). Penelitian ini menggunakan uji regresi
linear sederhana, ditemukan hasilnya menunjukkan terdapat peranan kecerdasan
emosional terhadap quarter life crisis pada perempuan generasi Z di kota
Banjarmasin.

Kata kunci: Kecerdasan emosional, quarter life crisis, perempuan



ABSTRACT

THE ROLE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE TOWARD QUARTER LIFE
CRISIS IN GENERATION Z WOMEN IN BANJARMASIN CITY

Jesica Alpionita Pratama

Emotional intelligence is considered important to help individuals overcome
problems that occur in their lives, including in generation Z. Generation Z is now
starting to enter a vulnerable emerging adulthood period which makes them
experience quarter life crisis due to developmental challenges and worries about
an uncertain future. This study aims to find out whether there is a role of emotional
intelligence toward quarter life crisis in generation Z women in Banjarmasin City.
The participants who took part in this study were Generation Z women aged 18-25
vears, totalling 121 people who were selected using the accidental sampling
technique. The measurement instruments used in this study were the SEIS (Schutte
Emotional Intelligence Scale) by Schutte (1998) that was adapted into Indonesian
by Ratu et al. (2021) and DCQ-12 (The Developmental Crisis Questionnaire) by
Petrov et al. (2021). The simple linear regression test was employed in the study,
and the results show that there is a role of emotional intelligence toward quarter
life crisis in generation Z women in Banjarmasin City.

Keywords: Emotional intelligence, quarter life crisis, generation Z women
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