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RINGKASAN

Rolita Aula. Preferensi Konsumen Terhadap Pembelian di Coffee Shop
Satutujuh.an, dibimbing oleh Bapak H. Hairin Fajeri dan Ibu Hj. Mariani.

Dalam penelitian ini dipilih coffee shop satutujuh.an dikarenakan baru
berdiri satu tahun tetapi coffee shop ini sudah berkembang dan mendapatkan banyak
pelanggan meskipun lokasinya tidak terletak di pusat Kota Banjarbaru, selain itu
coffee shop satutujuh.an juga menggunakan konsep yang sedikit berbeda
dibandingkan dengan coffee shop yang lain. Untuk mempertahankan eksistensinya
ditengah persaingan coffee shop yang ketat di Kota Banjarbaru, coffee shop
satutujuh.an sangat perlu untuk memahami kebutuhan dan keinginan konsumen
untuk memenuhi kepuasan konsumen dan mendapatkan loyalitas konsumen
terhadap coffee shop satutujuh.an, karena konsumen tentunya memiliki minat dan
preferensi saat akan berkunjung dan menjadi konsumen coffee shop satutujuh.an.
Sehingga perlu dilakukan penelitian preferensi konsumen untuk menganalisis
bagaimana karakteristik konsumen terhadap pembelian di coffee shop satutujuh.an
serta mengidentifikasi dan menganalisis atribut apa saja yang menjadi pilihan
konsumen dalam melakukan pembelian di coffee shop satutujuh.an.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen coffee
shop satutujuh.an serta mengidentifikasi dan menganalisis atribut-atribut yang
menjadi preferensi konsumen terhadap pembelian di coffee shop satutujuh.an.
Penelitian dilakukan di coffee shop satutujuh.an yang terletak di JI. Trikora No. 5,
Guntung Manggis, Kecamatan Landasan Ulin, Kota Banjarbaru dan dilaksanakan
pada bulan Desember 2022 sampai dengan Mei 2023. Metode penarikan sampel
pada penelitian ini adalah accidental sampling sehingga didapatkan sampel atau
responden pada penelitian ini berjumlah 41 orang.

Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis konjoin
menggunakan bantuan program IBM SPSS Statistics 26 dan analisis deskriptif
untuk mendeskripsikan karakteristik konsumen dan hasil dari analisis konjoin.

Usaha coffee shop satutujuh.an berlokasi di JI. Trikora No. 5, Guntung
Manggis, Kecamatan Landasan Ulin, Kota Banjarbaru. Tempat atau ruko yang

dijadikan coffee shop satutujuh.an merupakan milik pribadi dari pemilik atau owner



dari coffee shop satutujuh.an. Coffee shop satutujuh.an terdapat 3 lantai, lantai 1
terdapat meja kasir, tempat masak, toilet dan beberapa kursi dan meja untuk
konsumen. Lantai 2 merupakan tempat favorit pelanggan, dilantai 2 terdapat meja
dan tempat duduk lesehan, toilet dan musholla. Pada lantai 3 terdapat meja dan
tempat duduk semi outdoor serta office.

Hasil penelitian menunjukkan karakteristik konsumen mayoritas berjenis
kelamin perempuan, berusia 21-25 tahun, berstatus belum menikah, pendidikan
terakhir Sekolah Menengah Atas (SMA) sederajat, pekerjaan sebagai pelajar atau
mahasiswa dan berpendapatan Rp 500.000 — Rp 2.000.000.

Preferensi konsumen pada coffee shop satutujuh.an adalah atribut harganya
yang terjangkau, atribut kualitas pelayanan yang cepat, atribut kualitas produk
menu minuman dan makanan yang enak, atribut fasilitas tempat duduk lesehan dan
memiliki air conditioner (AC), atribut atmosfer/suasana tampilan kafe yang
menarik dan atribut lokasi yang strategis. Atribut yang paling dipertimbangkan
konsumen dalam melakukan pembelian di coffee shop satutujuh.an adalah atribut
harga. Urutan atribut-atribut yanng dipertimbangkan konsumen yaitu atribut harga,
atribut kualitas produk, atribut atmosfer, atribut lokasi, atribut kualitas pelayanan
dan atribut fasilitas yang tersedia.

Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi pemilik usaha atau
manajemen coffee shop satutujuh.an dapat memperhatikan strategi pemasaran yang
lebih disesuaikan dengan preferensi konsumen pelajar atau mahasiswa seperti
menawarkan diskon pada hari tertentu khusus untuk pelajar atau mahasiswa dengan
menunjukkan Kkartu identitas sekolah atau mahasiswa. Selain itu diharapkan dapat
memperhatikan dan menjadikan hasil penelitian ini sebagai bahan pertimbangan
untuk meningkatkan atribut-atribut yang menjadi preferensi konsumen. Pada
fasilitas tempat duduk lesehan diharapkan untuk menambah kursi dan meja
dikarenakan pada saat kafe sangat ramai pengunjung, tempat duduk lesehan yang
memiliki air conditioner (AC) tidak mencukupi. Bagi peneliti selanjutnya, topik
penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan
menggunakan atribut-atribut yang belum ada pada penelitian ini seperti

menambahkan atribut merchandise.
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