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ABSTRAK

Ananda Ayu Adelia 1910411220050 “Strategi Peningkatan Penerimaan Pajak
Restoran di Kota Banjarmasin (Studi Kasus pada Badan Pengelolaan
Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah Kota Banjarmasin)”. Di bawah
bimbingan Erma Ariyani.

Pajak restoran menurut Peraturan Daerah Kota Banjarmasin No. 11 Tahun
2011 ialah pungutan daerah atas pelayanan yang disediakan oleh restoran. Pajak
restoran merupakan salah satu jenis pajak daerah yang memiliki kontribusi dan
peranan yang sangat penting bagi pendapatan Kota Banjarmasin. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apa saja strategi BPKPAD Kota Banjarmasin dalam
meningkatkan penerimaan pajak restoran di Kota Banjarmasin serta faktor
penghambat BPKPAD Kota Banjarmasin dalam meningkatkan penerimaan pajak
restoran di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif dimana
tujuan pnelitian ini adalah untuk menganalisis strategi BPKPAD Kota Banjarmasin
dalam meningkatkan penerimaan pajak restoran di Kota Banjarmasin. Hasil penelitian
menunjukkan strategi yang dilakukan olehh BPKPAD Kota Banjarmasin telah
memenuhi semua tipe strategi yang ada pada teori Jack Kooten. Yakni strategi
organisasi (corporate strategy), strategi kelembagaan (institusional strategy), strategi
program (program strategy), dan strategi sumber daya (resources support strategy).

Faktor yang menjadi hambatan dalam meningkatkan penerimaan pajak
restoran di Kota Banjarmasin meliputi kurangnya kesadaran masyarakat tentang
pentingnya pembayaran pajak bagi pembangunan daerah. Selain itu, masih banyak
pelaku usaha yang awam tidak memahami tentang pajak serta masyarakat yang
terbebani dengan ketentuan pajak sebesar 10% dari makanan yang dibeli di restoran.
Kedepannya, dharapkan pemerintah khususnya BPKPAD Kota Banjarmasin lebih giat
lagi dalam melakukan sosialisasi atau penyuluhan kepada masyarakat terutama pelaku
usaha tentang pajak restoran dengan bahasa yang sederhana dan mudah dipahami dan
lebih memperhatikan serta memahami kesulitan yang dihadapi oleh wajib pajak terkait
pembayaran pajak dan memberikan solusi sesuai dengan peraturan yang ada.

Kata kunci : Strategi, Peningkatan, Penerimaan, Pajak restoran



ABSTRACT

Ananda Ayu Adelia 1910411220050 *'Strategy for Increasing Restaurant Tax
Revenue in the City of Banjarmasin (Case Study on the Regional Financial,
Revenue and Asset Management Agency for the City of Banjarmasin)™. Under the
guidance of Erma Ariyani.

Restaurant tax according to Banjarmasin City Regional Regulation No. 11 of
2011 is a regional fee for services provided by restaurants. Restaurant tax is a type of
local tax that has a very important contribution and role for the revenue of
Banjarmasin City. This study aims to find out what are the BPKPAD City of
Banjarmasin’'s strategies in increasing restaurant tax revenue in Banjarmasin City
and the inhibiting factors of BPKPAD City of Banjarmasin in increasing restaurant
tax revenue in Banjarmasin City.

The research method used is descriptive qualitative method where the aim of
this research is to analyze BPKPAD Banjarmasin City's strategy in increasing
restaurant tax revenue in Banjarmasin City. The results of the study show that the
strategy implemented by the Banjarmasin City BPKPAD has fulfilled all types of
strategies that exist in Jack Kooten's theory. Namely organizational strategy,
institutional strategy, program strategy, and resources support strategy.

Factors that become obstacles in increasing restaurant tax revenue in
Banjarmasin City include the lack of public awareness about the importance of paying
taxes for regional development. In addition, there are still many ordinary business
actors who do not understand taxes and the public who are burdened with the 10%
tax on food purchased at restaurants. In the future, it is hoped that the government,
especially the Banjarmasin City BPKPAD, will be more active in conducting outreach
or outreach to the public, especially business actors regarding restaurant taxes in
simple and easy-to-understand language and pay more attention to and understand
the difficulties faced by taxpayers regarding tax payments and provide solutions
according to existing regulations.

Keywords : Strategy, Increase, Revenue, Restaurant tax
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