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ABSTRAK 

Zainie, Achmad. 2023. Hubungan Kecerdasan Emosional, Iklim Organisasi, dan 

Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Guru SDN di Kecamatan 

Simpur Kabupaten Hulu Sungai Selatan. Tesis.  Program Magister 

Administrasi Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Pembimbing I: Prof. Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd.,Ph.D, Pembimbing II: Dr. H. 

A. Muhyani Rizalie, M.Si. 

 

Kata Kunci :  Kecerdasan Emosional, Iklim Organisasi, Komunikasi 

Interpersonal, Kinerja Guru 

 

Guru merupakan ujung tombak yang sangat menentukan dalam sistem 

pendidikan secara keseluruhan, yang harus mendapatkan perhatian sentral, pertama, 

dan utama. Oleh karena itu, upaya perbaikan apapun yang dilakukan untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan tidak akan memberikan sumbangan yang 

signifikan tanpa didukung oleh guru yang professional dan berkualitas.  Tujuan 

penelitian ini untuk menganalisis hubungan secara langsung dan tidak langsung 

kecerdasan emosional, iklim organisasi, dan komunikasi interpersonal terhadap 

kinerja guru SDN di Kecamatan Simpur Kabupaten Hulu Sungai Selatan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kuantitatif. Populasi dari penelitian ini berjumlah 188 orang guru dengan jumlah 

sampel sebanyak 127 orang guru. Instrumen pengumpulan data yaitu angket yang 

telah memenuhi syarat uji validitas dan reliabilitas. Analisis data untuk menguji 

hipotesis menggunakan analisis jalur (path analysis).  

Hasil penelitian ini adalah terdapat hubungan langsung: (1) kecerdasan 

emosional dengan kinerja guru sebesar 0,111, (2) iklim organisasi dengan kinerja guru 

sebesar 0,003, (3) komunikasi interpersonal dengan kinerja guru sebesar 0,184, (4) 

kecerdasan emosional dengan komunikasi interpersonal sebesar 0,848, (5) iklim 

organisasi dengan  komunikasi interpersonal sebesar 0,596 dan hubungan tidak 

langsung (6) kecerdasan emosional melalui komunikasi interpersonal dengan kinerja guru 

sebesar 0,156, 7) iklim organisasi melalui komunikasi interpersonal dengan kinerja guru 

sebesar 0,110.  

Berdasarkan hasil penelitian ini, guru hendaknya lebih kreatif dalam 

memanfaatkan sumber belajar/media dalam pembelajaran, mengakhiri 

pembelajaran dengan efektif, serta mampu menggunakan berbagai strategi dan 

metode penilaian untuk memantau kemajuan dan hasil belajar peserta didik 

sehingga berdampak pada peningkatan kinerja guru.
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ABSTRACT 

 

Zainie, Achmad. 2023. The Relationship of Emotional Intelligence, Organizational 

Climate, and Interpersonal Communication to the Performance of 

Elementary School Teachers in Simpur District, Hulu Sungai Selatan 

Regency. Thesis. Masters Program in Educational Administration, 

University of Lambung Mangkurat, Banjarmasin. Advisor I: Prof. Dr. Hj. 

Aslamiah, M.Pd.,Ph.D, Supervisor II: Dr. H. A. Muhyani Rizalie, M.Sc. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Climate, Interpersonal 

Communication, Teacher Performance 

 

The teacher is a very decisive spearhead in the education system as a whole, 

which must receive central, first and foremost attention. Therefore, any 

improvement efforts made to improve the quality of education will not make a 

significant contribution without the support of professional and qualified teachers. 

quality. The purpose of this study was to analyze the direct and indirect relationship 

between emotional intelligence, organizational climate, and interpersonal 

communication on the performance of elementary school teachers in Simpur 

District, Hulu Sungai Selatan Regency. 

The method used in this research is a quantitative research method. The 

population of this study was 188 teachers with a total sample of 127 teachers. The 

data collection instrument was a questionnaire that met the validity and reliability 

test requirements. Data analysis to test the hypothesis using path analysis (path 

analysis). 

The results of this study are that there is a direct relationship: (1) emotional 

intelligence with teacher performance of 0.111, (2) organizational climate with 

teacher performance of 0.003, (3) interpersonal communication with teacher 

performance of 0.184, (4) emotional intelligence with interpersonal communication 

of 0.848, (5) organizational climate with interpersonal communication of 0.596 and 

an indirect relationship (6) emotional intelligence through interpersonal 

communication with teacher performance of 0.156, 7) organizational climate 

through interpersonal communication with teacher performance of 0.110. 

Based on the results of this study, teachers should be more creative in 

utilizing learning resources/media in learning, end learning effectively, and be able 

to use various assessment strategies and methods to monitor student progress and 

learning outcomes so that it has an impact on improving teacher performance. 
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