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ABSTRAK

Rezky Bayu Riswandi (2022), Kinerja Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang
Kota Banjarmasin dalam Pelayanan Publik Terkait Penyelenggaraan Jalan Daerah,

Pembimbing Ellisa Vikalista.

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menyadari bahwa pelayanan dalam keluhan
masyarakat terhadap kerusakan jalan agar segera di atasi oleh Dinas PUPR karena mengetahui
kinerja pelayanan publik dalam penyelenggaraan jalan daerah yang kurang sigap dilakukan oleh
Dinas PUPR Kota Banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, dipilihnya
metode ini bertujuan untuk memberikan gambaran yang jelas, sistematis dan aktual tentang
pelayanan publik dalam penyelenggaraan jalan daerah yang dilakukan oleh Dinas PUPR Kota
Banjarmasin.

Hasil dalam penelitian ini, yaitu dari hasil wawancara masyarakat setempat yang mengeluh
jalan tidak ada perbaikan atau respon lambat dari Dinas PUPR Kota Banjarmasin. Kesimpulan dan
saran , Beberapa poin tersebut belum bisa dikatakan berjalan dengan cukup baik. Hal ini terbukti
dengan masih kerap ditemukannya kerusakan jalan dari kerusakan jalan ringan sampai kerusakan
jalan berat pada ruas-ruas jalan di Kota Banjarmasin. Hal ini dikarenakan masih kurangnya
kesadaran dan pemahaman masyarakat terkait penyelenggaraan jalan daerah. Namun penyebab
dari segala ketidaktahuan masyarakat tersebut adalah kurangnya upaya Dinas PUPR Kota
Banjarmasin dalam memberikan pemahaman kepada masyarakat terkait penyelenggaraan jalan

daerah.

Kata Kunci : Kinerja, Dinas PUPR, Pelayanan Publik



ABSTRACT

Rezky Bayu Riswandi (2022), Performance of the Public Works and Spatial Planning
Office of the City of Banjarmasin in Public Services Related to the Implementation of Regional
Roads, Supervisor Ellisa Vikalista.

The purpose of this research is to realize that public service complaints about road
damage should be handled immediately by the PUPR Service because they know the performance
of public services in the implementation of regional roads that are less agile is carried out by the
Banjarmasin City PUPR Service.

The method used in this study is a qualitative descriptive method. The chosen method
aims to provide a clear, systematic and actual description of public services in the implementation
of regional roads carried out by the PUPR Office of the City of Banjarmasin.

The results in this study, namely from the results of interviews with local people who
complained that there was no road repair or a slow response from the PUPR Office of the City of
Banjarmasin. Conclusions and suggestions, Some of these points cannot be said to have gone well
enough. This is proven by the fact that road damage is still frequently found, ranging from minor
road damage to severe road damage on roads in the city of Banjarmasin. This is due to the lack of
public awareness and understanding regarding the implementation of regional roads. However, the
cause of all this public ignorance is the lack of efforts of the PUPR Office of the City of
Banjarmasin in providing understanding to the public regarding the implementation of regional

roads.

Keywords: Performance, PUPR Service, Public Service
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