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ABSTRAK

Ervina Ulfah. 2022. Pengaruh Citra Merek Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Hijab Buttonscraves (Studi Konsumen Hijab Buttonscraves
Kota Banjarmasin). Pembimbing: Irwansyah.

Citra merek merupakan hal yang mendasari dalam memasarkan produk
kepada konsumen karena dengan cara tersebut konsumen mengetahui dengan baik
produk yang akan dijual kepada mereka selain itu yang berdampak pada
keputusan pembelian adalah harga. Harga yang berbanding dengan kualitas
merupakan dasar dalam memahami keputusan pembelian konsumen tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahuai Pengaruh Citra Merek Dan
Harga Terhadap Keputusan Pembelian Hijab Buttonscraves (Studi Konsumen
Hijab Buttonscraves Kota Banjarmasin).

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan asosiatif.
Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan dengan teknik accidental sampling
dan sampel penelitian sebanyak 100 orang. Teknik pengembilan data kuesioner.
Analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda, uji F, Uji T dan uji
determinasi.

Hasil penelitian terdapat pengaruh citra merek dan harga secara simultan
terhadap keputusan pembelian Hijab Buttonscraves (Studi Konsumen Hijab
Buttonscraves Kota Banjarmasin). Terdapat pengaruh citra merek secara persial
terhadap keputusan pembelian Hijab Buttonscraves (Studi Konsumen Hijab
Buttonscraves Kota Banjarmasin). Terdapat pengaruh harga secara persial
terhadap keputusan pembelian Hijab Buttonscraves (Studi Konsumen Hijab

Buttonscraves Kota Banjarmasin).

Kata kunci: citra merek, harga, keputusan pembelian
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ABSTRACT

Ervina Ulfah. 2022. The Effect of Brand Image and Price on Purchase
Decisions for Hijab Buttonscraves (Study of Hijab Buttonscraves Consumers,

Banjarmasin City). Advisor: Irwansyah.

Brand image is the underlying thing in marketing products to consumers
because in this way consumers know very well the products that will be sold to
them besides that what impacts purchasing decisions is price. Price compared to

quality is the basis for understanding consumer purchasing decisions.

The purpose of this study was to determine the effect of brand image and
price on purchasing decisions for Hijab Buttonscraves (Study of Hijab

Buttonscraves Consumers in Banjarmasin City).

The research method uses a quantitative approach with associative. The
population in this study were customers using accidental sampling technique and
a sample of 100 people. Questionnaire data collection techniques. Data analysis

used multiple linear regression analysis, F test, T test and determination test.

The results of the study show the effect of brand image and price
simultaneously on purchasing decisions for Hijab Buttonscraves (Study of Hijab
Buttonscraves Consumers, Banjarmasin City). There is a partial influence of
brand image on the purchase decision of Hijab Buttonscraves (Study of Hijab
Buttonscraves Consumers, City of Banjarmasin). There is a partial price effect on
the purchase decision of Hijab Buttonscraves (Study of Hijab Buttonscraves

Consumers in Banjarmasin City).

Keywords: brand image, price, purchase decision

XVi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT
karena berkat limpahan Rahmat, Taufig, Hidayah serta Inayah-Nya penulis
sampai saat ini masih diberikan bermacam kenikmatan tiada ternilai harganya.
Shalawat serta doa tercurahkan kepada Baginda Muhammad SAW dan Para
Sahabat yang senantiasa istigamah dalam menjalankan ajarannya. Atas izin dan
kehendak Allah SWT Penulis dapat menyelesaikan Proposal dengan judul <
PENGARUH CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN HIJAB BUTTONSCRAVES (studi kasus konsumen hijab
Buttonscraves kota Banjarmasin)” Sebagai salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan Program Sarjana (S1) Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Banjarmasin.

Penulis menyadari bahwa skrispi ini terselesaikan karena adanya bantuan
dan bimbingan baik secara moral maupun material dari berbagai pihak, oleh
karena itu pada kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih
kepada pihak pihak yang terlibat antara lain :

1.  Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E, M.Si selaku Rektor Universitas

Lambung Mangkurat.

2.  Bapak Prof. Dr. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si..selaku Dekan Fakultas IImu

Sosial dan lImu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

3. Ibu Hj. Nurul Wahyuni S.Sos, M.AB selaku Ketua Program Studi IImu

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Lambung Mangkurat Banjarmasin.

XVii



Bapak Dr. Irwansyah, S.Sos M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan saran, bimbingan, dan bersedia meluangkan waktu untuk
mengarahkan penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

Bapak Dr. H.Hairudinor, S.Sos, MM selaku Dosen Penguji 1 yang telah
meluangkan waktunya untuk dapat menilai dan mengarahkan saya, agar
saya dapat pembelajaran yang tiada ternilai harganya dan menjadi lebih
baik lagi.

Bapak Prof. Dr. Saladin Ghalib, MA selaku Dosen Penguji 2 yang telah
meluangkan waktunya untuk dapat menilai dan mengarahkan saya, agar
saya dapat pembelajaran yang tiada ternilai harganya dan menjadi lebih
baik lagi.

Seluruh bapak dan ibu Dosen Fakultas Ilmu sosial dan Ilmu Politik
Universitas Lambung Mangkurat yang telah mendidik, membimbing dan
memberikan ilmu yang bermanfaat sebagai bekal penulis dalam kehidupan
pada masa yang akan datang, serta seluruh Staff Tata Usaha (BAAK) dan
Staff Jurusan Administrasi Bisnis yang telah membantu kelancaran studi
selama penulis menuntut ilmu.

Orang Tua saya dan adik saya yang selalu memberikan semangat dan
dukungan berupa moral dan materil serta doa kepada saya.

Kepada teman-teman saya yang selalu memberikan kritik,saran,dan

informasi untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Xviii



10. Responden dan Konsumen Hijab Buttonscraves di Banjarmasin yang telah
banyak memberikan informasi yang dibutuhkan selama proses penulisan
skripsi ini.

11. Seluruh teman-teman di Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas
Lambung Mangkurat, terutama teman-teman di Jurusan Administrasi Bisnis
Angkatan 2017 yang telah banyak memberikan informasi yang dibutuhkan

selama proses penulisan skripsi ini.

Dengan mengucapkan rasa syukur atas segala kebaikan dan dorongan
semangat serta bimbingan dan pengetahuan yang telah diberikan oleh seluruh
pihak kepada saya. Saya berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi
semua pihak dan saya secara terkhusus.Saya juga menyadari bahwa skripsi jauh
dari kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, saya berharap semoga
kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan bahan pembelajaran untuk
penelitian yang lebih baik di masa yang akan datang, dan semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi penulis Khususnya dan pembaca pada umumnya.

Banjarmasin , 06 September 2023

Ervina Ulfah

XiX



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t
SURAT PERNYATAAN L.t
PERSEMBAHAN ..o
RIIWAYAT H IDUP e
ABSTRAK s
ABSTRACT e
KATA PENGANTAR . ...t
DAFTAR ISH ..ot
BAB | PENDAHULUAN ...
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccccoovveiiiiiiiiie e, 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ccccoeiiiiiine 9

1.3 Tujuan Penelitian.........ccccuveeiieeeiiiie e 10

1.4 Manfaat Penelitian...........cccccooviiiiiniiie e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...

2.1 Landasan TeOM ......cucouerverieriiesiieiee e 12

2.1.1 Perilaku KONSUMEN..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 12

2.1.1.1  Definisi Perilaku Konsumen..................... 12
2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Perilaku Konsumen ...........cccooviieinennn, 12

2.1.2 Keputusan Pembelian ............ccccoooveivieeciiiec e, 13

2.1.2.1  Pengertian Keputusan Pembelian ............... 13

2.1.2.2  Tahapan-tahapan Proses Keputusan.......... 15

2.1.2.3 Faktor Yang Mempengaruhi Dalam
Pengambilan Keputusan Konsumen.......... 17

21.24 Model - Model manusia dalam
Mengambil Keputusan..............cccccceevnnen.. 20

XX



BAB Il

2.1.2.5 Indikator Keputusan Pembelian................ 22

2.1.3 Citra MerekK .......ccccooiieiiiiiiiii e 23

2.1.3.1  Pengertian Citra MereK..............cccccoevrnn. 23

2.1.3.2 Indikator Citra MereK...........cccoevvvvvinennnn. 26

2.1.4 HAGA ..o 27

2.1.4.1 Pengertian Harga.........c.cccoovevveennenninennnn. 27

2.1.4.2  Jenis Penepatan Harga..........cccoceevevrinennn. 29

2.1.4.3  Tujuan Penetapan Harga............ccccoevueennne. 29

2.1.4.4  Faktor yang mempengaruhi harga............. 30

2.1.4.5 Indikator Harga ..........ccooovveiiienneninennn, 31

2.2 Penelitian Terdahulu.............ccoooviiiiiiiiii 32

2.3 Model Penelitian ..........ccoooveiiiiiiiiiie e 35

2.4 Hipotesis Penelitian............ccccoiveiiiiiiiine e 35
METODE PENELITIAN .......oovvrvirrieseensesses e,

3.1 Pendekatan Penelitian............c.ccooovviiviiiiiininii 37

3.2 Tipe Penelitian ........cccoovvieiiiiiiiii e 37

3.3 Lokasi Penelitian ..........ccoooiiiiiieiienieiceee 38

3.4 Populasi & Sampel ..........ccovveiiiiiie e, 38

3.4.1 POPUIASI ..o 38

3.4.2 SampPel...ooiii 39

3.5 Definisi Operasional Variabel...............cccccooveiiieiiinennnnn. 40

3.5.1 Variabel Bebas atau Prediktor (Independent

Variabel) .....covveeiie 41

XXi



BAB IV

3.5.2 Variabel Terikat (Dependent).........ccccccevvverveennnnn, 43

3.6 SUMDEr Data.......cooviiiieiiiecieee e 46
3.6.1 Data Primer.........cooiiiiiiiieiiieiee e 46
3.6.2 Data SEKUNTEr ........coiiiiiiiiiee e 47
3.7  Teknik Pengumpulan Data............cccoovveriiiiinnieniieeee 47
3.8  Teknik Pengumpulan SKOr..........cccceviiiiiiiiiiicicee 48
3.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............ccccooeviiiiiininnn. 49
3.10 Teknik Analisis Data .........cccoverveiiiieiiieiiiiiie e 50
HASIL PENELITIAN oo
4.1 Hasil Penelitian .........ccoooviiiiiiiiiiiceee e 55
4.1.1 Profil Responden.........ccccoccvveeviieeiine e 55
4.1.2 Hasil Statistik Deskriptif..........ccccccovveviiviiineiiiee, 56
4.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ................... 68
4.3 Uji Asumsi KIaSiK ........cccoeeviiieiiiieiiiec e 70
4.3.1 UJinomalitas.......ccooveeviveeiiic e 70
4.3.2 Uji Multikolinieritas ..........ccccocvveevieeeiiee e, 70
4.3.3 Uji HeteroskedastiSitas ............ccccccvveeiieeeiiiieciineen, 71
4.4 Hasil Uji Regersi Linerar Berganda ..............ccccocevveeiieeenne, 72
4.5 Hasil Uji T (Parsial).......c.ccccovveeviieeiiiieiiee e, 73
4.6 Hasil Uji F (SIimultan) ........ccccoooiiieiieee e, 75
4.7  Uji Determinasi (R2).....c.coveeeeeeeeeeeceecee et 76

XXii



BAB V

PEMBAHASAN HASIL.....oooiiiiiiiieeeee e

5.1

5.2

5.3

5.4

Deskriptif Variabel ... 78
5.1.1 Citra MereK .......oooviiiieiiiesiiece e 78
5.1.2 Halga ..o 79
5.1.3 Keputusan Pembelian ...........cccccoovieiiiiieiiieiienn, 80
5.1.4 Keputusan Pembelian ...........cccocoiviiiiininiiieiie, 82
Pengaruh antar variabel .............ccccooiiiiii 83

5.2.1 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan
Pembelian Hijab Buttonscraves pada konsumen
Hijab Buttonscarves Kota Banjarmasin .................. 83
5.2.2 Pengaruh harga terhadap Keputusan Pembelian
Hijab Buttonscraves pada konsumen Hijab
Buttonscarves Kota Banjarmasin.............c.ccceeeve.n. 85
Pengaruh Citra Merek dan harga terhadap Keputusan
Pembelian Hijab Buttonscraves pada konsumen Hijab
Buttonscarves Kota Banjarmasin. ..........cccccceevvveevineeiinnnns 87

Implikasi Hasil ..., 89

xxiii



5.5 Keterbatasan Penelitian .........ccooveeeevieiee e, 94

BAB VI PENUTUP ..o
6.1  KeSIMPUIAN .......ooiiiiieii 96
0.2 SAIAN ...eiiiiii ettt 96

DAFTAR PUSTAKA et 98

XXiv



Tabel 1.1

Tabel 1.2

Tabel 1.3

Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

DAFTAR TABEL

Jumlah Hasil Produksi Hijab Bermerek di Kota Banjarmasin...... 3
Harga Hijab BUIONSCIaVeS ..........ccoooviiiiiiiieiiieciceee e 7

Perkembangan Jumlah Pembeli dan Penjualan Hijab Buttonscraves

Kota Banjarmasin dari tahun 2018-2021. .........cccccccovveviveeninnnne 8

Penelitian Terdahulu ..., 32
Definisi Operasional Variabel .............ccccooiiinin 44
SKala LIKEIT ....oeieiie ettt 48
Pekerjaan reSPONEN ........ccviiiieiiiesee et 55
USIA FESPONTEN ...ttt e e e e saee e 55
Hasil Statistik DesKriptif..........cccceeviveiiiie e 56

Distribusi  Frekuensi Variabel Citra Merek Indikator
Recognition (Pengenalan) ..........ccccocvveiiiieiiiie e 57

Distribusi  Frekuensi Variabel Citra Merek Indikator
Reputation (REPULASI)) ......ccvveeeiiieeiiee e e st e s 58

Distribusi Frekuensi Variabel Citra Merek Indikator Affinity
(ATFINTLAS) ..t e e ee e e e eree e 59

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Harga terjangkau
oleh kemampuan daya beli kKonsumen............cccccceveevieeevieeeennen. 60

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Kesesuaian
antara harga dengan kualitas produk .............cccccoevveeviieeiiieeennen. 61

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Harga memiliki
daya saing dengan produk lain yang sejenis.........cc.ccoccveevivveennen. 62

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Kemantapan
pada sebuah produk ...........ccceeiiiieiiii e 64

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Kebiasaan dalam
MeMbBEll Produk..........oooviiieii 65

XXV



Tabel 4.12

Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Memberikan

rekomendasi kepada orang lain .............cccoooeiieiiii s 66
Tabel 4.13 Distribusi Frekuensi Variabel harga Indikator Melakukan

Pembelian Ulang ..o 67
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas INStrumen...........ccccoovveiiiie e 68
Tabel 4.15 Hasil Uji Reabilitas............cccooiiiiiiiiiiiie e 69
Tabel 4.16 Hasil Uji NOrmalitas..........cccoovvieiiiiiiiiiieiie e 71
Tabel 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas ...........ccccocveiiieeiiieeeniieesiiee e 71
Tabel 4.18 Hasil Uji Regresi Linier Berganda ...........cccccovveviiininiiiniiiennnn 72
Tabel 4.19 HaSil UJi To.oereiieecee st 74
Tabel 4.20 HasSil UjJi ..o 76
Tabel 4.21 Hasil Koefisien Determinasi (R?).......c.c.ccovveveveeeeveeeeereesensnanns 77

XXVi



Gambar 2.1

DAFTAR GAMBAR

Model Penelitian

XXVii



	86754ac8-3414-4912-ab37-797f7fdaa0f7.pdf
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	2.1.3.1 Pengertian Citra Merek 23
	2.1.4.2 Jenis Penepatan Harga 29
	2.1.4.3 Tujuan Penetapan Harga 29
	2.1.4.4 Faktor yang mempengaruhi harga 30
	2.2 Penelitian Terdahulu 32
	2.3 Model Penelitian 35

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Pendekatan Penelitian 37
	3.2 Tipe Penelitian 37
	3.3 Lokasi Penelitian 38
	3.4 Populasi & Sampel 38
	3.4.1  Populasi 38
	3.4.2   Sampel 39

	3.5 Definisi Operasional Variabel 40
	3.5.1 Variabel Bebas atau Prediktor (Independent Variabel) 41
	3.5.2 Variabel Terikat (Dependent) 43
	3.7 Teknik Pengumpulan Data 47
	3.8 Teknik Pengumpulan Skor 48
	3.9 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 49
	3.10 Teknik Analisis Data 50
	BAB IV HASIL PENELITIAN
	4.1 Hasil Penelitian 55
	4.1.1 Profil Responden 55
	4.1.2 Hasil Statistik Deskriptif 56

	4.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 68
	4.3 Uji Asumsi Klasik 70
	4.3.1 Uji nomalitas 70
	4.3.2 Uji Multikolinieritas 70
	4.3.3 Uji Heteroskedastisitas 71

	4.4 Hasil Uji Regersi Linerar Berganda 72
	4.5 Hasil Uji T (Parsial) 73
	4.6 Hasil Uji F (Simultan) 75
	4.7 Uji Determinasi (R2) 76

	BAB V PEMBAHASAN HASIL
	5.1 Deskriptif Variabel 78
	5.5 Keterbatasan Penelitian 94

	BAB VI PENUTUP
	6.1 Kesimpulan 96
	6.2 Saran 96

	DAFTAR PUSTAKA 98


