SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO DI
MARABATUAN, PULAU SEMBILAN, KOTABARU

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (S1) pada
Program Studi Administrasi Bisnis

Oleh:

DARPIANSYAH
NIM : 1610412310009

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
BANJARMASIN
2023



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH CITRA MEREK DAN WORT OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO DI MARABATUAN, PULAU SEMBILAN,

KOTABARU
A. Nama Mahasiswa : Darpiansyah
NIM : 1610412310009

B. Telah disetujui, lulus dan disahkan sebagai Skripsi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Lambung Mangkurat.

C. Tim Penguji
a. Pembimbing

Dr. Irwansyah. S.Sos, S.H, M.Si
NIP. 197104201999031001
b. Pengujil

Drs. H. Rasyidi,MM
NIP. 195808161990031000
c. Pengujill

Dra. Hj. Siti Rusidah, MM
NIP. 196206171989032001

Banjarmasin, November 2023

Koordinator

Prodi Administrasi Bisnis Ketua Pembimbing

o
N\ :
A L
Hj. Ndrul Wahyuni, S.Sos, M.AB

Dr. Irwansyah. S.Sos, S.H, M.Si

NIP. 197511052001122001 NIP. 197164201199031001

L
.

radi, S. Sos, M. Si
998021001

NIP‘.“!?}TJ’I 012



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Jalan Brigjen H. Hasan Basry Banjarmasin 70123
Telepon : (0511) 3304595 Laman : http://fisip.ulm.ac.id/

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI

Pada hari ini Kamis tanggal 22 bulan Juni tahun 2023, Tim Penguji yang ditunjuk oleh Dekan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin dengan
surat Nomor: 3744/UNS8.1.13/KP.10.00/2023 tanggal 21 Juni 2023 untuk menguji skripsi :

Nama : Darpiansyah

NIM : 1610412310009

Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek dan World Of AMowth Terhadap

Keputusan Pembelian Smarip/ione Oppo di Marabatuan
Pulau Sembilan Kotabaru

Tempat Ujian : Lab. Administrasi Bisnis
Waktu Ujian : 16.00 Wita s.d Selesai
Nilai - o A
Dinyatakan :  Lulus / TidakTwalas—

Demikian berita acara ini dibuat dan ditandatangani sesuai dengan peraturan Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.

Dibuat di : BANJARMASIN

Pada Tanggal : 22 Juni 2023

Tim Penguji,
Mahasiswa yang diuji, 1. Ketua :  Dr. Irwansyah, S.Sos, M.Si
( 2 )
2. Sekretaris Drs. H. Rasyidi, ',
Da lansy;xh ( N ( )

3. Anggota : Dra. Hj. Siti Rusidah, MM
( %ﬂ@g_




LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : DARPIANSYAH

NIM : 1610412310009

Program Studi : Ilmu Administrasi Bisnis
Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi yang saya tulis benar-
benar merupakan hasil karya sendiri bukan merupakan pengambilan tulisan atau

pikiran orang lain yang saya akui sebagai hasil tulisan atau pikiran saya sendiri.

Apaibila kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan skripsi ini merupakan
hasil jiblakan atau plagiat, maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan
tersebut

Hal-hal yang terkait dengan teknik penulisan, telah sesuai dengan pedoman

penulisan karya ilmiah Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan
IImu Politik Universitas Lambung Mangkurat

Banjarmasin, 29 Desember 2023
Yang membuat permnyataan

1610412310009



ABSTRAK

Darpiansyah, 1610412310009, 2023, Pengaruh Citra Merek dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Smarphone Oppo di Marabatuan Pulau Sembilan Kotabaru.
Dibawah bimbingan Irwansyah

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Citra Merek dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Smarphone Oppo di Marabatuan Pulau Sembilan Kotabaru.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Sampel yang
diambil sebanyak 125 responden dengan teknik Accidental sampling. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian membuktikan Citra Merek(X1) memiliki nilai Thitung sebesar 7,008
dan tingkat signifikan sebesar 0,000 hal tersebut menunjukan bahwa (H1) terdapat
pengaruh yang signifikan dari citra merek terhadap keputusan pembelian Smartphone oppo
masyarakat marabatuan secara persial adalah diterima. Pada Wort Of Mouth(X2) memiliki
nilai Thitung sebesar 2,487 dan tingkat signifikan sebesar 0,014, hal tersebut menunjukan
bahwa (H2) terdapat pengaruh yang signifikan dari Wort Of Mouth terhadap keputusan
pembelian Smartphone oppo pada masyarakat marabatuan secara parsial adalah diterima.
Sedangkan citra merek (X1) dan Wort Of Mouth(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) yang
memiliki nilai sebesar 3,071 dan tingkat signifikan sebesar 0,000 menunjukan bahwa (H3)
terdapat pengaruh yang signifikan dari citra merek dan Wort Of Mouth terhadap keputusan
pembelian smartphone oppo pada masyarakat marabatuan secara simultan dadalah
diterima.

Kata Kunci: Citra Merek, Word Of Mouth , Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Darpiansyah, 1610412310009, 2023, The Influence of Brand Image and Word Of
Mouth On Purchasing Decisions Of Oppo Smartphones In Marabatuan Pulau Sembilan
Kotabaru. Under the guidance of Irwansyah

This study aims to examine the influence of brand image and word of mouth on
purchasing decisions for Oppo smartphones in Marabatuan Pulau Sembilan, Kotabaru. The
research approach used is a quantitative approach. Samples were taken as many as 125
respondents with accidental sampling technique. Data collection used a questionnaire, while
data analysis used multiple linear regression.

The research results prove that Brand Image (X1) has a T value of 7.008 and a
significant level of 0.000. This shows that (H1) there is a significant influence of brand image
on the decision to purchase Oppo Smartphones for the Marabatuan community, which is
generally accepted. Wort Of Mouth (X2) has a T value of 2.487 and a significant level of
0.014, this shows that (H2) there is a significant influence of Wort Of Mouth on the decision
to purchase Oppo Smartphones in the Marabatuan community, which is partially accepted.
Meanwhile, brand image (X1) and Wort Of Mouth (X2) on purchasing decisions (Y) which has
a value of 3.071 and a significant level of 0.000 shows that (H3) there is a significant
influence of brand image and Wort Of Mouth on purchasing decisions for Oppo
smartphones. In the Marabatuan community, it is simultaneously accepted.

Keywords: Brand Image, Word Of Mouth, Purchasing Decisions.
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