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ABSTRAK

Klasterisasi Data Wholesale Customers Menggunakan K-Means++
Clustering (Oleh: Erien Syarif; Pembimbing: Yuana Sukmawaty, S.Si., M.Si. dan
Irwan Budiman, S.T,, M.Kom., 2023; 56 halaman)

Segmentasi pelanggan merupakan proses pengelompokan pelanggan
berdasarkan karakteristik dan perilaku pelanggan. Segmentasi dilakukan
dengan menganalisis berbagai jenis informasi tentang pelanggan seperti
demografis, geografis, dan perilaku. Manfaat segmentasi pelanggan, yaitu
mempelajari dan memahami perilaku pelanggan. Penelitian ini bertujuan
mengetahui jumlah klaster (k) optimal dari hasil klasterisasi dan menganalisis
karakteristik pelanggan dari klaster yang terbentuk. Data yang digunakan
adalah data Wholesale Customers yang didapatkan dari UCI Machine Learning
Repository. Data tersebut berisi pengeluaran tahunan pelanggan dari
distributor grosir untuk berbagai barang. Metode klasterisasi dalam penelitian
ini menggunakan algoritma K-Means++ Clustering dan jumlah klaster (k)
optimal didapatkan menggunakan metode Silhouette Coefficient. Hasil
penelitian menunjukan bahwa k optimal yang didapatkan adalah k = 2 dengan
nilai Silhouette Coefficient sebesar 0.7390. Penelitian ini menghasilkan 2
klaster, yaitu “Pelanggan dengan Pengeluaran Besar” dan “Pelanggan dengan
Pengeluaran Kecil”. Jumlah pelanggan pada klaster 1 dan klaster 2 sebanyak 14
dan 426 pelanggan. Klaster 1 memiliki rata-rata pengeluaran lebih besar pada
setiap atribut dibandingkan dengan klaster 2. Pengeluaran terbesar pada
klaster 1 dan Kklaster 2 terdapat pada atribut Milk dengan rata-rata
pengeluaran sebesar 33847.79 dan atribut Fresh dengan rata-rata pengeluaran
sebesar 11531.44.

Kata kunci: K-Means++ Clustering, Segmentasi Pelanggan, Silhouette Coefficient
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ABSTRACT

WHOLESALE CUSTOMERS CLUSTERING USING K-MEANS++ CLUSTERING
(By Erien Syarif; Supervisor: Yuana Sukmawaty, S.Si, M.Si. and Irwan
Budiman, S.T., M.Kom., 2023; 56 pages)

Customer segmentation is the process of grouping customers based on
customer characteristics and behavior. Segmentation is done by analyzing
different types of information about customers such as demographic,
geographic, and behavioral. The benefits of customer segmentation are
learning and understanding customer behavior. This study aims to determine
the optimal number of clusters (k) from the clustering results and analyze the
customer characteristics of the clusters formed. The data used is Wholesale
Customers obtained from the UCI Machine Learning Repository. The data
contains the annual spending of customers of wholesale distributors for
various goods. The clustering method in this study uses the K-Means++
Clustering algorithm and the optimal k is obtained using the Silhouette
Coefficient method. The results showed that the optimal k obtained was k = 2
with a Silhouette Coefficient value of 0.7390. This research resulted in 2
clusters, namely "Customers with High Spend" and "Customers with Low
Spend". The number of customers in cluster 1 and cluster 2 is 14 and 426
customers. Cluster 1 has a higher average spend on each attribute compared
to cluster 2. The largest spending in cluster 1 and cluster 2 is in the Milk
attribute with an average spending of 33847.79 and the Fresh attribute with an
average spending of 11531.44.

Keywords: Customer Segmentation, K-Means++ Clustering, Silhouette
Coefficient
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