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ABSTRAK

Noorkhalis, Muhammad. 2022. Implementasi Manajemen Mutu Terpadu di Sekolah Dasar
(Studi Multikasus di SDN Paringin 1 dan SDN Paringin 2 Balangan). Tesis Program
Magister Administrasi Pendidikan, Program Pascasarjana, Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing: Prof. Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D, Prof.
Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd.,Ph.D.

Kata Kunci: Implementasi, Manajemen Mutu Terpadu.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan: (1) pelaksanaan prinsip fokus pada kepuasan
pelanggan di SD Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan, (2) pelaksanaan prinsip
respek terhadap semua orang pada SD Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan.
(3) pelaksanaan prinsip kepemimpinan pada.SD Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2
Balangan. (4) pelaksanaan prinsip perbaikan terus menerus pada SD Negeri Paringin 1 dan SD
Negeri Paringin 2 Balangan.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan studi multi kasus. Penelitian dilaksanakan
di SD Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan. Sumber data penelitian adalah
kepala sekolah dan guru yang ditentukan dengan purposive sampling. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi kemudian dianalisis dengan analisis
data dalam situs, analisis situs individual dan analisis data lintas kasus.

Hasil penelitian menunjukkan: 1). Prinsip fokus pada kepuasan pelanggan di SD Negeri
Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan diupayakan melalui penyediaan sumber daya
dalam proses belajar mengajar, mulai dari guru yang berkompeten dan pendanaan yang
bersumber dari Pemerintah dan swasta. Selain itu juga didukung oleh fasilitas sarana dan
prasarana yang memadai sehingga mendukung proses belajar mengajar dan operasional
pendidikan di sekolah yang berkualitas. 2) Prinsip respek pada semua orang dilaksanakan
melalui optimalisasi pemberdayaan guru yang dilakukan dengan pembagian tugas melalui
penyusunan kadwal pelajaran dan penyelenggaraan proses belajar mengajar yang
mengedepankan kebebasan guru dalam memilih dan meneraplan Metode, strategi serta model
pembelajaran sesuai dengan materi dan karakteristik peserta didik. 3) Kepemimpinan pada SD
Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan diaktualisasikan melalui visi dan misi
kepala sekolah yang sama-sama fokus pada peningkatan prestasi siswa di berbagai bidang.
Selain itu kepala sekolah juga melibatkan bawahan dalam berbagai kegiatan baik secara fisik
maupun melalui penyampaian gagasan, ide atau kritikan pada setiap rapat untuk menentukan
keputusan terbaik. 4) Pelaksanaan prinsip berbaikan terus menerus berkenaan dengan
manajemen mutu terpadu pada SD Negeri Paringin 1 dan SD Negeri Paringin 2 Balangan
diselenggarakan melalui peningkatan kualitas SDM melalui kegiatan supervisi, IHT, dan
penugasan guru untuk mengikuti pelatihan eksternal dan peningkatan kualitas sarana dan
prasarana melalui monitoring dan pemeriksaan kondisi sarana dan prasarana secara berkala.
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ABSTRACT

Noorkhalis, Muhammad 202> fmplementation of Integrated Qualuy AMfunagement
m Llementary Schools (A fuliicase Sty at SDN Paringin 1 und SDN
Paringin 2 Bulungan). Thesis for Master of Education Administration
Program, Postgraduate Program, Lambung Mangkurat University,
Bamjarmasin  Advisor: Prof Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D. Prof. Drs
Ahmad Suniansyah, M Pd_Ph D

Keywords: Implementation. Integrated Quality Management

. This study aims 10 describe: (1) the implementation of the principle of
focusing on customer satisfaction at SD Negeri Paringin | and SD Negeri Paringin 2
Balangan, (2) the implementation of the principle of respect for all people at SD
Negeri Paringin | and SD Negert Paringin 2 Balangan. (3) implementation of
leadership principles in Paningin 1 Public Elementary School and Paringin 2
Balangan Public Elementary School. (4) implementation of the principle of
continuous improvement at SD Negeri Paringin 1 and SD Negeri Paringin 2
Balangan.

This research is a qualitative research with multiple case studies. The
research was conducted at SD Negeri Paringin 1 and SD Negeri Paringin 2 Balangan.
Sources of research data are school principals and teachers determined by purposive
sampling. Data collection was carried out through interviews, observation and
documentation and then analyzed by analysis of data on the site, analysis of
individual sites and analysis of data across cases.

The research results show: 1). The principle of focusing on customer
satisfaction at SD Negeri Paringin | and SD Negeri Paringin 2 Balangan is pursued
through the provision of resources in the teaching and learning process, starting from
competent teachers and funding from government and private sources. In addition, it
is also supported by adequate facilities and infrastructure so as to support the teaching
and learning process and operational education in quality schools. 2) The principle
of respect for all people is carried out through optimizing teacher empowerment
which is carried out by dividing tasks through preparing lesson plans and organizing
the teaching and learning process which prioritizes teacher freedom in choosing and
implementing learning methods, strategies and models according to the material and
charactenistics of students. 3) Leadership at SD Negeri Paringin 1 and SD Negeri
Paringin 2 Balangan is actualized through the vision and mission of the principals
who both focus on improving student achievement in various fields. In addition, the
principal also involves subordinates in various activities both physically and through
conveying ideas, ideas or criticism at each meeting to determine the best decision. 4)
The implementation of the principle of continuous improvement with regard
integrated quality management at SD Negeri Paringin 1 and SD Negeri Pagit
Balangan is carried out through improving the quality of human resour -/ '
supervision activities, I[HT, and assigning teachers to attend external trai
improving the quality of facilities and infrastructure through moni
inspection of the condition of facilities and infrastructure on a regular bas
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