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ABSTRACTION

Muhammad Igbal Asy Syauqi (2023), Analysis of Factors Affecting Individual
Taxpayer Interest in Using E-filling in South Kalimantan Provincial Health Office
Employees. Advisor: Hj. Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA

This study aims to determine the factors that influence taxpayer interest in
using e-filing in South Kalimantan Provincial Health Office Employees. These
factors are: perceived usefulness, perceived convenience, security and
confidentiality, complexity, information technology readiness, and social factors.

The population in this study were 202 employees at the South Kalimantan
Provincial Health Office. The sample used in this study were employees who had
used or implemented the e-filing tax system or who had not implemented it, using a
sampling technique using a questionnaire. The data is processed using multiple
regression analysis.

The results of the research hypothesis test using the F test and t test, all
accept the alternative hypothesis (Ha) and reject the null hypothesis (Ho) so that
the research results obtained are: perceived usefulness, perceived convenience,
security and confidentiality, complexity, information technology readiness, and
social, all affect taxpayer interest in the South Kalimantan Provincial Health Office
to use e-filing.

Keywords: Taxpayer Interest, E-Filling, Perceived Usefulness, Perceived Ease,
Security and Confidentiality, Complexity, Technology Readiness, and
Social, Employees of the South Kalimantan Provincial Health Office.



ABSTRAKSI

Muhammad Igbal Asy Syauqi (2023), Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Minat Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Menggunakan E-filling Pada Pegawai
Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. Pembimbing: Hj. Lili Safrida, SE,
M.Si, Ak, CA

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat wajib pajak dalam menggunakan e-filing pada Pegawai Dinas
Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. Faktor-faktor tersebut yaitu: persepsi
kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kerumitan, kesiapan
teknologi informasi, dan faktor sosial.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada Dinas Kesehatan
Provinsi Kalimantan Selatan sebanyak 202 orang. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah karyawan — karyawati yang telah menggunakan atau
menerapkan system perpajakan e-filing maupun yang belum menerapkan,
dengan menggunakan teknik pengambilan sampel menggunakan kuesioner. Data
diolah dengan menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil uji hipotesis penelitian menggunakan uji F dan uji t, semua
menerima hipotesis alternative (Ha) dan menolak hipotesis nol (Ho) sehingga
hasil penelitian yang didapat yaitu : persepsi kegunaan, persepsi kemudahan,
keamanan dan kerahasiaan, kerumitan, kesiapan teknologi informasi, dan sosial,
semuanya berpengaruh terhadap minat wajib pajak di Dinas Kesehatan Provinsi
Kalimantan Selatan untuk menggunakan e-filing.

Kata Kunci: Minat WP, E-Filling, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan,
Keamanan dan Kerahasiaan, Kerumitan, Kesiapan Teknologi,
dan Sosial, Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan
Selatan.
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