
SKRIPSI 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI 

MINAT WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM 

MENGGUNAKAN E-FILLING PADA PEGAWAI DINAS 

KESEHATAN PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh 

Gelar Sarjana Akuntansi 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

MUHAMMAD IQBAL ASY SYAUQI 

NIM : 1610313610053 

PROGRAM STUDI : AKUNTANSI 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2024 



 

 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

KATA PENGANTAR 

 Segala Puji Bagi Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa memberkati 

sepanjang proses pengerjaan skripsi yang berlangsung. 

 Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan guna memperoleh gelar 

Sarjana Akuntansi di Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis faktor – faktor yang mmpengaruhi 

minat wajib pajak orang pribadi dalam menggunakan e-filing pada pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. 

 Peneliti mungkin menyadari masih banyak kekurangan yang terdapat dalam 

skripsi ini, karena itu peneliti berharap masukan, kritik dan saran yang membangun 

demi perbaikan dan manfaat yang lebih baik dimasa yang akan datang. Penyusunan 

skripsi ini tidak lepas dari bantuan, pengarahan, bimbingan, doa, semangat, 

dukungan, dan nasihat dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Oleh karena itu, peneliti ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar 

besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Ahmad Yunani SE., M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 

2. Bapak Alfian, SE, M.Si, Ak, CA CPS (Aus) selaku Koordinator Program Studi 

S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Bapak Achmad Suhaili, SE, M.Si, Ak, CA selaku Dosen Penasehat Akademik 

yang telah memberikan nasehat, semangat dan bimbingan selama saya 

menjalani proses perkuliahan. 



 

 

vii 

 

4. Ibu Hj. Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir 

Skripsi yang telah memberikan bimbingan, nasehat, dukungan dan motivasi 

selama proses penulisan skripsi. 

5. Bapak Dr. Sarwani, Drs, M.Si, Ak, CA selaku Dosen Penguji I yang telah 

memberikan  arahan dan masukan berupa perbaikan dalam pengolahan skripsi. 

6. Ibu Norlena, SE, MSA, Ak, CA selaku Dosen Penguji II yang telah 

memberikan saran-saran dalam perbaikan skripsi. 

7. Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat. 

8. Kedua Orang Tua dan Keluarga Besar saya, yang senantiasa memberikan 

dukungan berupa doa, motivasi, arahan, biaya kuliah dan biaya lainnya yang 

tak bisa saya ungkapkan lewat kata-kata yaitu Bapak H. Muhammad Fauzi, 

S.Ssos, MM dan Ibu Hj. Erna Rosmida, dan Keluarga Besar saya. 

9. Teman-teman serta rekan kerja yang juga senantiasa memberikan masukan dan 

motivasi saudara – saudari yaitu : Faizah, Andi Akbar Al Mukarram, 

Sudarman, Anwar Noor, Abdul Rahman, Rohana, Nadya Safitri, Rohana, Novi 

Utami, Yati dan yang lainnya tak bisa saya sebutkan satu per satu yang selalu 

memberi motivasi dan membantu dalam hal konsultasi dan yang lainnya. 

10. Seluruh teman-teman jurusan S1 Akuntansi Angkatan 2016 Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat yaitu : Yohanes Poalam, 

Muhammad Lutfi, Muhammad Ramadoni dan yang lain tak bisa saya sebutkan 

satu per satu yang memberikan semangat, inspirasi dan doa selama awal 

perkuliahan sampai pada akhir  perkuliahan. 



 

 

viii 

 

11. Ucapan terimakasih peneliti sampaikan kepada semua pihak yang tidak dapat 

disebutkan yang telah memberikan bantuan dan kontribusi dalam penyusunan 

skripsi ini.  

Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat dengan sebaik-baiknya. Aamiin 

 

 

 

 

Banjarmasin, 3 Januari 2024 

 

Peneliti, 

Muhammad Iqbal Asy Syauqi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

ABSTRACTION 

Muhammad Iqbal Asy Syauqi (2023), Analysis of Factors Affecting Individual 

Taxpayer Interest in Using E-filling in South Kalimantan Provincial Health Office 

Employees. Advisor: Hj. Lili Safrida, SE, M.Si, Ak, CA 

 

This study aims to determine the factors that influence taxpayer interest in 

using e-filing in South Kalimantan Provincial Health Office Employees. These 

factors are: perceived usefulness, perceived convenience, security and 

confidentiality, complexity, information technology readiness, and social factors.  

The population in this study were 202 employees at the South Kalimantan 

Provincial Health Office. The sample used in this study were employees who had 

used or implemented the e-filing tax system or who had not implemented it, using a 

sampling technique using a questionnaire. The data is processed using multiple 

regression analysis. 

The results of the research hypothesis test using the F test and t test, all 

accept the alternative hypothesis (Ha) and reject the null hypothesis (Ho) so that 

the research results obtained are: perceived usefulness, perceived convenience, 

security and confidentiality, complexity, information technology readiness, and 

social, all affect taxpayer interest in the South Kalimantan Provincial Health Office 

to use e-filing. 

 

Keywords: Taxpayer Interest, E-Filling, Perceived Usefulness, Perceived Ease, 

Security and Confidentiality, Complexity, Technology Readiness, and 

Social, Employees of the South Kalimantan Provincial Health Office. 
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ABSTRAKSI 

Muhammad Iqbal Asy Syauqi (2023), Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Minat Wajib Pajak Orang Pribadi Dalam Menggunakan E-filling Pada Pegawai 

Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. Pembimbing: Hj. Lili Safrida, SE, 

M.Si, Ak, CA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat wajib pajak dalam menggunakan e-filing pada Pegawai Dinas 

Kesehatan Provinsi Kalimantan Selatan. Faktor-faktor tersebut yaitu: persepsi 

kegunaan, persepsi kemudahan, keamanan dan kerahasiaan, kerumitan, kesiapan 

teknologi informasi, dan faktor sosial.  

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pada Dinas Kesehatan 

Provinsi Kalimantan Selatan sebanyak 202 orang. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah karyawan – karyawati yang telah menggunakan atau 

menerapkan system perpajakan e-filing maupun yang belum menerapkan, 

dengan  menggunakan teknik  pengambilan sampel menggunakan kuesioner. Data 

diolah dengan menggunakan analisis regresi berganda. 

Hasil uji hipotesis penelitian menggunakan uji F dan uji t, semua 

menerima hipotesis alternative (Ha) dan menolak hipotesis nol (Ho) sehingga 

hasil penelitian yang didapat yaitu : persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, 

keamanan dan kerahasiaan, kerumitan, kesiapan teknologi informasi, dan sosial, 

semuanya berpengaruh terhadap minat wajib pajak di Dinas Kesehatan Provinsi 

Kalimantan Selatan untuk menggunakan e-filing. 

 

Kata Kunci: Minat WP, E-Filling, Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, 

Keamanan dan Kerahasiaan, Kerumitan, Kesiapan Teknologi, 

dan Sosial, Pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Kalimantan 

Selatan. 
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