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ABSTRAK
Ary Pernando, NIM 1810411310010, 2022,Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan
Usaha (SKU) di Kantor Kelurahan Selat Dalam Kecamatan Selat Kabupaten
Kapuas, di bawah Bimbingan Enly Hadiyanor.

Penelitian ini berawal dari beberapa keluhan masyarakat tentang pelayanan
pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) di Kantor Kelurahan Selat Dalam Kabupaten
Kapuas. Surat Keterangan Usaha (SKU) adalah surat yang menjadi bukti keberadaan
suatu usaha. Surat ini juga dapat membantu pelaku usaha untuk mendapatkan BLT
UMKM dari Pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Pelayanan
Pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) di Kantor Kelurahan Selat Dalam .2) Faktor
Penghambat Pelayanan Pembuatan Surat Keterangan Usaha (SKU) di Kantor Kelurahan
Selat Dalam.

Metode Penelitian yang di gunakan adalah pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data yaitu berupa Observasi,
Wawancara dan Dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisis data yang digunakan
antara lain yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa pelayanan pembuatan Surat Keterangan
Usaha (SKU) di Kantor Kelurahan Selat Dalam Kecamatan Selat Kabupaten Kapuas
masih kurang baik, hal ini di lihat dari segi persyaratan, waktu pelayanan, dan
penanganan pengaduan, saran dan masukan di Kelurahan Selat Dalam masih kurang jelas
dan kurang efektif. Walaupun demikian dalam hal prosedur pelayanan, petugas pelayanan
di Kantor Kelurahan Selat Dalam sudah melaksanakan pelayanan sesuai dengan prosedur
yang ada.. Adapun faktor penghambat dari pembuatan Surat Keteragan Usaha (SKU) ini
yaitu tanda tangan Lurah yang terlambat, serta fasilitas pelayanan yang masih kurang
baik.

Saran mengenai penelitian ini yaitu pihak Kantor Kelurahan Selat Dalam perlu
memperhatikan fasilitas pelayanan yang ada dan juga mencari cara baru agar tanda
tangan Lurah bisa didapatkan lebih mudah dan tidak lagi terlambat.

Kata Kunci: Pembuatan, Pelayanan, Surat Keterangan Usaha (SKU)



ABSTRACT
Ary Pernando, NIM 1810411310010, 2022, Services for Making Business Certificates

(SKU) at the Selat Dalam Village Office, Selat District, Kapuas Regency, under the
Guidance of Enly Hadiyanor.

This research started with several community complaints about the service for
making business certificates (SKU) at the Selat Dalam Village Office, Kapuas Regency.
Business Certificate (SKU) is a letter which is proof of the existence of a business. This
letter can also help business actors to obtain BLT UMKM from the Government. This
study aims to find out: 1) Services for Making Business Certificates (SKU) at the
Kelurahan Selat Dalam Office. 2) Factors inhibiting Services for Making Certificates for
Business (SKU) at the Kelurahan Selat Dalam Office.

The research method used is a qualitative approach with a qualitative descriptive
research type. Data collection techniques are in the form of Observations, Interviews and
Documentation. As for the data analysis techniques used include data reduction, data
presentation and drawing conclusions.

The results of the study show that the service for making business certificates
(SKU) at the Selat Dalam Village Office, Selat Subdistrict, Kapuas Regency is still not
good, this is seen in terms of requirements, service time, and handling of complaints,
suggestions and input in Selat Dalam Village, it is still unclear and less effective.
However, in terms of service procedures, service officers at the Selat Dalam Village
Office have carried out services in accordance with existing procedures.

Suggestions regarding this research are that the Selat Dalam Kelurahan Office
needs to pay attention to existing service facilities and also look for new ways so that the
Lurah's signature can be obtained more easily and is no longer late.

Keywords: Manufacturing, Service, Business Certificate (SKU)
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