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ABSTRAK 

Handini Handayani, 191041132006, 2023, “Kualitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran Melalui Aplikasi Parak Acil Online di Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Taufik Arbain 

 

Penelitian ini berangkat dari permasalahan pembuatan akta kelahiran dimana 

belum maksimalnya pelayanan administrasi di beberapa Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. Selain itu, dalam pelaksanaannya masih kurang efektif seperti 

kurangnya pemahaman masyarakat tentang teknologi digital. Tujuan dari penelitian 

ini untuk mengetahui kualitas pelayanan pembuatan Akta Kelahiran Melalui Aplikasi 

Parak Acil Online dan mengetahui faktor penghambat di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Selain itu penelitian ini juga menggunakan sumber data primer 

dengan melakukan wawancara mendalam dan data sekunder yaitu dokumentasi, 

berita, buku dan jurnal. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Pembuatan Akta 

Kelahiran Melalui Aplikasi Parak Acil Online dengan memfokuskan pada 4 aspek. 

Aspek pertama Pendaftaran Akun, ditemukan beberapa masyarakat belum 

mengetahui penggunaan Aplikasi Parak Acil Online. Aspek kedua Mengisi Formulir 

dan mengunggah Berkas Persyaratan, ditemukan beberapa masyarakat kurang 

memahami persyaratan yang sudah diberikan. Aspek ketiga Verifikasi dan Validasi 

Data, ditemukan beberapa masyarakat belum melengkapi persyaratan yang sudah 

diberikan sehingga menunda proses pembuatan Akta Kelahiran. Aspek ke empat 

Penyerahan Akta Kelahiran, melalui surat elektronik. Akan tetapi, beberapa 

masyarakat belum mengerti dalam mendownload dan mencetak akta itu sendiri 

sehingga masyarakat datang ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

untuk mencetak. Penelitian ini dianalisis menggunakan 5 dimensi kualitas pelayanan 

menurut Zaithaml Parassuraman & Berry sudah cukup baik namun belum optimal. 

Hal ini dikarenakan dilihat dari dimensi Tangible, Reliability, Responsiveness dan 

Empathy sudah  baik, namun  jika dilihat dari dimensi Assurance belum berjalan 

dengan baik karena kurang stabilnya jaringan sehingga membuat proses akta 

kelahiran akan memakan waktu yang lebih lama dari waktu yang telah ditentukan. 

Disarankan untuk penelitian ini untuk mengoptimalisasikan sosialisasi aktif ke 

sejumlah tempat  kepada   masyarakat   dalam pelayanan pembuatan akta kelahiran 

melalui Aplikasi Parak Acil Online, melakukan kerjasama dengan provider jaringan, 

memberikan pelatihan serta pemahaman kepada masyarakat terkait penggunaan 

layanan online di kecamatan dan kelurahan dan perlu ditingkatkan lagi informasi 

yang lebih detail dalam persyaratan sehingga masyarakat mudah untuk memahami. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Akta Kelahiran, Parak Acil Online 
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ABSTRACT 

 

Handini Handayani, 191041132006, 2023, "Quality of Birth Certificate Making 

Services through the Parak Acil Online Application at the Banjarmasin City 

Population and Civil Registration Office. Under the guidance of Taufik Arbain 

 

This research departs from the problem of making birth certificates where 

administrative services are still not optimal in several Population and Civil 

Registration Offices. In addition, the implementation is still ineffective such as the 

lack of public understanding of digital technology. The purpose of this study is to find 

out the extent of the quality of services for making Birth Certificates through the 

Parak Acil Online Application and find out  the inhibiting factors at the Banjarmasin 

City Population and Civil Registration Office.  

This research uses a qualitative method approach with a descriptive type of 

research. In addition, this study also uses primary data sources by conducting in-

depth interviews, then secondary data namely documentation, news, books and so on. 

The results showed that the Quality of Birth Certificate Making Services 

Through the Parak Acil Online Application by focusing on 4 aspects. The first aspect 

of Account Registration, it was found that some people did not know the use of the 

Parak Acil Online Application. The second aspect is filling out the form and 

uploading the Requirements File, it was found that some people did not understand 

the requirements that had been given. The third aspect of Data Verification and 

Validation, found that some people have not completed the requirements that have 

been given, thus delaying the process of making a Birth Certificate. The fourth aspect 

is the submission of birth certificates, by electronic mail. However, some people do 

not understand how to download and print the deed itself so people come to the 

Population and Civil Registration Office to print. This study was analyzed using 5 

dimensions of service quality according to Zaithaml Parassuraman & Berry is good 

enough but not optimal. This is because judging from the dimensions of Tangible, 

Reliability, Responsiveness and Empathy is good, but when viewed from the 

dimension of Assurance has not run well due to the lack of network stability, making 

the birth certificate process will take longer than the specified time. 

The suggestion from the researcher is to optimize active socialization to a 

number of places to the community in the service of making birth certificates through 

the Parak Acil Online Application, collaborate with network providers, provide 

training and understanding to the community regarding the use of online services in 

sub-districts and kelurahan and need to improve more detailed information in the 

requirements so that the community is easy to understand..   

 

Keywords : Quality of Service, Birth Certificate, Parak Acil Online 
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