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ABSTRAK 

Varif Alvalah Prastika Dewi, 2023. EFEKTIVITAS PENERAPAN SISTEM 

APLIKASI E-MUTASI.BKD.KALSELPROV.GO.ID PADA BADAN 

KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI KALIMANTAN SELATAN 
 

Penelitian ini mengangkat tema Efektivitas Penerapan Sistem Aplikasi e-

mutasi.bkd.kalselprov.go.id pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Kalimantan 

Selatan, Studi Kasus Mutasi PNS antar Kabupaten/Kota di Kalimantan Selatan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengeksplorasi dan menganalisis efektivitas 

penggunaan sistem aplikasi e-mutasi.bkd.kalselprov.go.id pada kegiatan Mutasi 

PNS antar Kabupaten/Kota di Kalimantan Selatan. Penggunaan sistem aplikasi 

bertujuan untuk memudahkan proses mutasi PNS serta menerapkan prinsip 

transparansi dalam pemberian Pelayanan Mutasi PNS  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif dan tiga teknik pengumpulan data yaitu wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah penerapan sistem aplikasi 

e-mutasi.bkd.kalselprov.go.id pada BKD Provinsi Kalsel sudah berjalan efektif dan 

sesuai dengan alur serta prosedur yang telah ditetapkan. Dalam mengukur 

efektivitas sistem, peneliti menggunakan 6 (enam) indikator dari teori PIECES yang 

dikemukakan oleh Bonazzi yaitu Performance (hasil kinerja yang dihasilkan), 

Information, Economy, Control dan Services. Namun saat proses pengusulan- 

Mutasi PNS melalui e-mutasi ini masih ada kendala-kendala yang ditemui baik saat 

melakukan usul maupun unggah berkas. 

Saran dari peneliti terkait kendala-kendala tersebut pertama melakukan 

sosialisasi dan evaluasi berkelanjutan pada penggunaan emutasi kepada seluruh 

BKPSDM atau BKPP di Kalimantan Selatan. Selanjutnya menambahkan kapasitas 

unggahan lebih dari 1.5MB karena ada beberapa dokumen yang memerlukan 

kapasitas yang besar. Perlunya menambahkan otomatisasi pada pengisian data PNS 

untuk menghindari kesalahan. Pop-up notifikasi eror juga perlu ditambahkan 

apabila berkas yang diunggah tidak sesuai sistem. 

Kata Kunci : Efektivitas, Sistem Aplikasi, Mutasi PNS. 



  

 

ABSTRACT 

Varif Alvalah Prastika Dewi, 2023. EFFECTIVENESS OF IMPLEMENTATION 

APPLICATION SYSTEM E-MUTASI.BKD.KALSELPROV.GO.ID AT THE 

REGIONAL CIVIL SERVICE AGENCY OF SOUTH KALIMANTAN PROVINCE 

 

Keywords: Effectiveness, Application System, Civil Servant Mutation. 

 

This research raises the theme of the Effectiveness of Implementing Application 

System e-mutation.bkd.kalselprov.go.id at the Regional Civil Service Agency of South 

Kalimantan Province, Case Study of Civil Servant Mutations between Regencies/Cities in 

South Kalimantan. The purpose of this study is to explore and analyze the effectiveness of 

the implementation application system e-mutation.bkd.kalselprov.go.id in civil servant 

mutation activities between districts/cities in South Kalimantan. The use of this application 

system aims to facilitate the civil servant mutation process and also apply the principle of 

transparency in providing civil servant mutation services.  

This research uses descriptive research methods with a qualitative approach and three 

data collection techniques, there are interviews, observation, and documentation. Research 

results conclude that the implementation of the application system e-

mutation.bkd.kalselprov.go.id at the Regional Civil Service Agency of South Kalimantan 

Province has been running effectively and under the predetermined flow and procedures. In 

measuring the effectiveness of the system, researchers use 6 (six) indicators from the PIECES 

theory put forward by Bonazzi, namely Performance, Information, Economy, Control, and 

Services. However, during the proposal process of civil servant mutation through this e-

mutation, there are obstacles encountered both when making motions and uploading files.  

Suggestions from researchers related to these obstacles are, first conduct socialization 

and continuous evaluation on the use of e-mutation to all Regional Civil Service Agencies in 

South Kalimantan. Furthermore, adding an upload capacity of more than 1.5MB because 



  

several documents require a large capacity. There is a need to add automation to the filing of 

civil servant data to avoid errors. An error notification pop-up also needs to be added if the 

uploaded file does not match the system. 
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