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Abstract 

Dhiya Kholda Islami Ibrahim NIM 1810312220006. The Effect of Job Stress on 

Turnover Intention, Mediating by Job Satisfaction of Alfamart Employees in 

Central Banjarmasin District. Supervised by Suyatno 

The purposes of this study were (1) to analyze the effect of job stress on job 

satisfaction, (2) to analyze work stress on turnover intention, (3) to analyze the 

effect of job satisfaction on turnover intention, and (4) to analyze the effect of job 

stress on intention to move. work by mediating job satisfaction of employees of this 

company. 

This research is a type of quantitative research that is causal in analyzing 

the relationship of the variables in the object under study. The research population 

(N) is all employees, namely 101 people. The sample size (n) of this study was 

determined by 91 employees of this company. Determination of sample size using 

the Isaac table approach at a sampling error of 1%. Data collection through 

surveys by distributing questionnaires to the company's employees who are the 

target respondents. Data analysis using path analysis techniques. Data calculation 

using SPSS version 24. 

The findings of this study turned out that (1) job stress has a significant 

negative effect on job satisfaction, (2) work stress has no significant negative effect 

on the intention to change jobs with the existence of job satisfaction as a predictor 

with work stress (3) job satisfaction has a significant negative effect on the intention 

to change jobs when together with job stress in this research framework, and (4) 

job satisfaction mediates significantly full. the influence of work stress on the 

turnover intention of this company's employees. 

Key words: Job stress, job satisfaction, and turnover intention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstraks 

Dhiya Kholda Islami Ibrahim NIM 1810312220006. Pengaruh Stres Kerja 

Terhadap Niat Pindah Kerja dengan Mediasi Kepuasan Kerja Karyawan Alfamart 

di Kecamatan Banjarmasin Tengah. Dibimbing oleh Suyatno 

Tujuan penelitian ini untuk (1) menganalisis pengaruh stres kerja terhadap 

kepuasan kerja, (2) untuk menganalisis stres kerja terhadap niat pindah kerja, (3) 

menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap niat pindah kerja, dan (4) 

menganalisis pengaruh stres kerja terhadap niat pindah kerja dengan mediasi 

kepuasan kerja karyawan perusahaan ini. 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kuantitatif yang bersifat sebab-akibat 

(kausalitas) dalam menganalisis hubungan variabel-variabel pada obyek yang 

diteliti. Populasi penelitian (N) ini adalah seluruh karyawan yaitu 101 orang. 

Ukuran sampel (n) penelitian ditetapkan 91 orang karyawan perusahaan ini. 

Penentuan ukuran sampel menggunakan pendekatan tabel Isaac pada sampling 

error 1%. Pengumpulan data melalui survei dengan membagikan kuisioner kepada 

karyawan perusahaan ini yang menjadi responden sasaran. Analisis data 

menggunakan teknik analisis jalur. Kalkulasi data menggunakan SPSS versi 24. 

Temuan penelitian ini ternyata(1) stres kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap kepuasan kerja, (2) stres kerja berpengaruh negatif tidak signifikan 

terhadap niat pindah kerja dengan keberadaan kepuasan kerja sebagai prediktor 

bersama stres kerja, (3) kepuasan kerja berpengaruh negatif signifikan terhadap niat 

pindah kerja ketika bersama-sama dengan stres kerja pada kerangka-kerja 

penelitian ini, dan (4) kepuasan kerja memediasi penuh secara signifikan.  pengaruh 

stres kerja terhadap niat pindah kerja karyawan perusahaan ini. 

Kata-kata kunci: Stres kerja, kepauasan kerja, dan niat pindah kerja. 
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