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ABSTRACT  

             Favian Azmi, (2024). The Impact of Financial Technology on the 

Profitability of Conventional Banks in Indonesia Listed on the IDX 2018-2023. 

Advisor: Novika Rosari, SE, M.Si, Ak, CA. 

 

Financial Technology (Fintech) has rapidly evolved as an innovation that 

brings fundamental changes to the financial industry. Through digital technology, 

Fintech simplifies access to and delivery of financial services, ranging from 

payments to fund transfers, significantly influencing how consumers conduct 

transactions. Conventional banks, which previously relied on face-to-face 

interactions, have now started to integrate technology-based services such as 

internet banking and mobile banking to enhance efficiency and customer 

convenience. This study aims to analyze the impact of the use of these digital 

services on banking profitability, specifically on Return on Assets (ROA) as a key 

indicator of bank performance. 

 

This study employs a quantitative approach to evaluate the influence of 

internet banking and mobile banking on ROA. The data were obtained using 

purposive sampling techniques from conventional banks listed on the Indonesia 

Stock Exchange (IDX) during the research period. The analytical tool used is 

multiple linear regression, which aims to examine the relationship between the 

independent variables (internet banking and mobile banking) and the dependent 

variable (ROA). This method allows the researcher to identify whether the 

adoption of digital technology in the banking sector significantly contributes to 

improving the bank's profitability. 

 

The findings indicate that neither internet banking nor mobile banking has 

a significant impact on ROA. Despite the growing use of these digital services in 

recent years, the results suggest that increased accessibility and transaction 

efficiency do not directly contribute to bank profitability, at least in terms of ROA. 

These findings provide insights for bank management to consider other strategies 

in leveraging technology to improve financial performance, beyond the mere 

adoption of digital technology. 

 

Keywords: ROA, Mobile Banking, Internet Banking, Financial Technology 
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ABSTRAK  

Favian Azmi, (2024). Dampak  Financial Technology  Terhadap 

Profitabilitas  Bank Konvensional Di Indonesia Yang Terdaftar Di BEI 2018-

2023. Pembimbing: Novika Rosari, SE, M.Si, Ak, CA. 

Financial Technology (Fintech) telah berkembang pesat sebagai inovasi 

yang menghadirkan perubahan mendasar dalam industri keuangan. Melalui 

teknologi digital, Fintech mempermudah akses dan layanan keuangan, mulai dari 

pembayaran hingga transfer dana, yang secara signifikan memengaruhi cara 

konsumen bertransaksi. Bank konvensional yang sebelumnya mengandalkan 

interaksi langsung, kini mulai mengintegrasikan layanan berbasis teknologi, 

seperti internet banking dan mobile banking, untuk meningkatkan efisiensi dan 

kenyamanan nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak 

penggunaan layanan digital tersebut terhadap profitabilitas perbankan, khususnya 

terhadap Return on Assets (ROA) sebagai salah satu indikator utama kinerja bank. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengevaluasi 

pengaruh internet banking dan mobile banking terhadap ROA. Data diperoleh 

melalui teknik purposive sampling dari bank konvensional yang terdaftar di Bursa 

Efek Indonesia (BEI) selama periode penelitian. Teknik analisis yang digunakan 

adalah regresi linear berganda yang bertujuan untuk melihat hubungan antara 

variabel independen (internet banking dan mobile banking) dengan variabel 

dependen (ROA). Melalui metode ini, peneliti dapat mengidentifikasi apakah 

adopsi teknologi digital di sektor perbankan memberikan kontribusi signifikan 

terhadap peningkatan profitabilitas bank. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik internet banking maupun 

mobile banking tidak memiliki dampak signifikan terhadap ROA. Meskipun 

penggunaan layanan digital ini terus meningkat dalam beberapa tahun terakhir, 

hasilnya mengindikasikan bahwa peningkatan aksesibilitas dan efisiensi transaksi 

tidak secara langsung berkontribusi terhadap profitabilitas bank, setidaknya dalam 

hal ROA. Temuan ini memberikan wawasan bagi manajemen bank untuk 

mempertimbangkan strategi lain dalam memanfaatkan teknologi untuk 

meningkatkan kinerja finansial, selain dari sekadar adopsi teknologi digital. 

Kata Kunci: ROA , Mobile Banking , Internet Banking, Financial Technology 
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