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ABSTRACT

Isnan Syamhudi, The Influence of Education Level, Competence, Work Discipline,
and Career Development on Employee Performance (Case Study of Regional Office
VIII of the National Civil Service Agency), Ahmad Alim Bachri (Supervisor).

Keywords: Education Level; Competence; Work Discipline; Career Development.

The National Civil Service Agency (BKN) is an institution with the authority
to conduct coaching and manage the Civil Servant Administration (ASN), but the
fact shows that BKN has not yet been optimal in carrying out its duties to ensure
the quality of ASN performance in Indonesia. This condition is certainly not
unrelated to the performance of BKN employees, which has not yet reached an
optimal level in carrying out their tasks. This study aims to determine the influence
of education level, competence, career development, and discipline on the
performance of employees at the Regional Office VIII of BKN. This research adopts
a quantitative approach. The research method used a questionnaire with a total of
106 respondents. Based on this research, a significant positive influence of the
variables on the variable being studied was found. Research shows that
competence, career development, and work discipline have a significant positive
impact on employee performance, so improving competence, work discipline, and
employee career development is necessary to further enhance the performance of
the institution. On the other hand, education level was not found to have an impact
on employee performance, therefore the institution should not only focus on
education level in the selection process, but also consider other variables that can
influence employee performance.

Banjarmasin, October 10, 2024

Approved by:
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ABSTRAK

Isnan Syamhudi, Pengaruh Tingkat Pendidikan, Kompetensi, Disiplin Kerja dan
Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Pegawai (Studi Kasus Kantor Regional VIII
Badan Kepegawaian Negara), Ahmad Alim Bachri (Pembimbing).

Badan Kepegawaian Negara (BKN) adalah lembaga yang memiliki
kewenangan untuk melakukan pembinaan dan menyelenggarakan manajemen
Aparatur Sipil Negara (ASN), namun fakta menunjukkan bahwa BKN masih belum
optimal dalam melaksanakan tugasnya untuk menjamin kualitas kinerja ASN di
Indonesia. Kondisi ini tentu saja tidak terlepas dari kinerja pegawai BKN yang
belum mencapai tingkat optimal dalam menjalankan tugas-tugasnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh Tingkat Pendidikan, Kompetensi,
Pengembangan Karir dan Disiplin terhadap Kinerja pegawai Kantor Regional VIII
BKN. Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuesioner dengan jumlah responden sebanyak 106 orang.
Berdasarkan penelitian ini ditemukan adanya pengaruh variabel yang bernilai
positif signifikan terhadap variable yang diteliti. Penelitian menunjukan bahwa
kompetensi, pengembangan karir dan disiplin kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja pegawai, sehingga peningkatan kompetensi, disiplin kerja, dan
pengembangan karir pegawai diperlukan untuk lebih meningkatkan kinerja
instansi. Di sisi lain, tingkat pendidikan tidak ditemukan pengaruh terhadap kinerja
pegawai, oleh karena itu sebaiknya instansi tidak hanya berfokus terhadap tingkat
Pendidikan dalam proses seleksi, melainkan diperlukan pertimbangan variabel lain

yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai.

Kata Kunci: Tingkat Pendidikan; Kompetensi; Disiplin Kerja; Pengembangan Karir.
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