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Air limbah menjadi permasalahan masyarakat seiring bertambahnya jumlah 

penduduk. Air limbah merupakan salah satu pencemar yang dapat menggangu 

kelestarian lingkungan, dikarenakan air limbah mengandung bahan-bahan yang 

dapat membahayakan kehidupan manusia. Instalasi Pengolahan Lumpur Tinja 

merupakan sebuah fasilitas untuk melakukan pengolahan limbah tinja serta salah 

satu upaya terencana untuk meningkatkan pengolahan dan pembuangan limbah 

langsung ke lingkungan. Kapasitas Kolam Instalasi Pengolahan Lumpur Tinja Kota 

Banjarbaru yaitu 20 M3/hari, sedangkan jumlah paling banyak perbulannya di tahun 

2022 hanya 11 M3 limbah tinja rumah tangga yang masuk ke Instalasi Pengolahan 

Lumpur Tinja. Hal ini menunjukkan bahwa tinja yang masuk ke Instalasi 

Pengolahan Lumpur Tinja dibawah kapasitas Instalasi Pengolahan Lumpur Tinja 

Kota Banjarbaru, karena saat ini layanan lumpur tinja belum terjadwal dan masih 

menggunakan sistem on-call.  

Tujuan penelitian adalah mengidentifikasi dan mengevaluasi kondisi 

eksisting layanan lumpur tinja di Kota Banjarbaru dan menyusun rekomendasi 

peningkatan layanan lumpur tinja di Kota Banjarbaru. 

Tahapan penelitian ini yaitu wawancara kepada pegawai Instalasi Pengolahan 

Lumpur Tinja Kota Banjarbaru untuk mengetahui layanan lumpur tinja, kemudian 

mengumpulkan data pelanggan yang pernah sedot tinja pada tahun 2022. Data 

tersebut di dapat dari Dinas PUPR Kota Banjarbaru. Data yang didapat dari Dinas 

PUPR digunakan untuk mengevaluasi layanan lumpur tinja dengan menggunakan 

kuesioner. Identifikasi melalui kuesioner diketahui bahwa Instalasi Pengolahan 

Lumpur Tinja telah aktif dijalankan dengan sistem on-call, akan tetapi jika 

melaksanakan Layanan Lumpur Tinja Terjadwal, ada beberapa proses yang harus 

diperbaiki dan ditambahkan terutama pada sistem pengadministrasian dan k3 

selama proses penyedotan berlangsung. 

Layanan pengangkutan lumpur tinja yang ada pada Dinas PUPR Kota 

Banjarbaru sudah terbilang baik, tetapi masih terdapat beberapa hal yang dapat 

diperbaiki seperti, kurangnya promosi kepada masyarakat terkait adanya layanan 

penyedotan lumpur tinja milik Dinas PUPR Kota Banjarbaru dan kurangnya 

armada roda tiga yang dapat digunakan melalui jalan kecil serta perbaikan sistem 

pengadministrasian seperti input data pelanggan. 
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Wastewater is a community problem as the population increases. 

Wastewater is a pollutants that can interfere with environmental sustainability, 

because wastewater contains materials that can endanger human life. Fecal Sludge 

Treatment Plant is a facility to treat fecal waste and one of the planned efforts to 

improve the treatment and disposal of waste directly into the environment. The 

capacity of the Banjarbaru City Fecal Sludge Treatment Pland pond is 20 M3/ day, 

while the most amount per month in 2022 is only 11 M3 household fecal waste 

entering the Fecal Sludge Treatment Plant. This showed that the fecal waste 

entering the Banjarbaru City Sewage Treatment Plant is belowed the capacity of 

the Banjarbaru City Sewage Treatment Plant, because currently the desludging 

service is scheduled and is still uses an on-call system. 

The objective of the study is to identify and evaluate the existing condition 

of desludging service in Banjarbaru City and develop recommendations to improve 

desludging service in Banjarbaru City. 

The stages of this research were to interview the Banjarbaru City Fecal 

Sludge Treatment Pland to find out the desludging service, then collect data of 

customers who have desludged in 2022. The data was obtained from the PUPR 

Office of Banjarbaru City. The data obtained from the PUPR Office was used to 

evaluate the desludging service using a questionnaire. It was identified through the 

questionnaire that the desludging treatment plant has been actively run with an on-

call system, however, when implementing the scheduled desludging service, there 

were several processes that should be improved and added, especially in the 

administration system and work health and safety during the desludging process.  

The existing desludging service at the PUPR Office Banjarbaru City was 

fairly good, but there were some things that can be improved such as the lack of 

promotion to the community regarding the desludging service of the PUPR Office 

Banjarbaru City, and the lack of a tricycle fleet that can be used through small roads 

as well as improvements to administration system such as customer data input. 
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