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ABSTRAK 

Maria Deasyana Sihotang, 2023. Pengetahuan Mahasiswa PPG BK tentang 

Cyberbullying di Media Sosial. Skripsi Program Studi Pendidikan 

Sosiologi. Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial. Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. 

Pembimbing Laila Azkia. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Cyberbullying, Media Sosial, Mahasiswa 

 

 Pengetahuan cyberbullying sangat penting untuk di pahami terutama oleh 

mahasiwa Program Profesi Guru Bimbingan Konseling FKIP ULM. Penelitian ini 

bertujuan: (1) menganalisis pengetahuan mahasiswa PPG BK tentang 

cyberbullying. (2) mengetahui sumber pengetahuan mahasiswa PPG BK terkait 

pengetahuannya tentang cyberbullying. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Sumber data 

dipilih dengan cara purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan 

teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis hasil penelitian 

menggunakan langkah-langkah reduksi data, penyajian data dan verifikasi data. 

Penguji keabsahan data dilakukan dengan trianggulasi teknik dan trianggulasi 

waktu. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pengetahuan mahasiswa tentang 

cyberbullying terbagi menjadi tiga yaitu: (a) intoleransi, yaitu mereka yang 

berpendapat bahwa cyberbullying terjadi kerena perilaku intoleransi masyarakat 

terhadap satu sama lain. (b) kejahatan sosial, yaitu mereka yang sadar bahwa 

cyberbullying merupakan bentuk dari kejahatan sosial di masyarakat. (c) 

cyberbullying tidak ada, yaitu bahwa tindakan cyberbullying ada atau tidaknya 

tergantung dari pandangan setiap orang (2) sumber pengetahuan mahasiswa terbagi 

menjadi dua yaitu: (a) sumber pengetahuan bersifat rasio, bentuk dari sumber 

pengetahuan yang didasarkan oleh akal pengetahuan mahasiswa. (b) sumber 

pengetahuan bersifat empris, pengetahuan mahasiswa yang dilandasi oleh 

pengalaman yang konkret. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan: (1) Mahasiswa dapat 

meningkatkan pengetahuannya tentang cyberbullying dan dapat lebih bijak dalam 

menggunakan media sosial (2) Guru Bk dan Mahasiswa PPG BK dapat 

memberikan penanganan yang tepat terkait kasus cyberbullying di sekolah dan 

meningkatkan kesadaran warga sekolah akan pentingnya cyberbullying (3) Peneliti 

selanjutnya dapat melakukan pengembangan penelitian dan diharapkan dapat 

menggunakan hasil penelitian ini sebagai bahan perbandingan maupun referensi 

untuk penelitian yang baru.  
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ABSTRACT 

Maria Deasyana Sihotang, 2023. Knowledge of PPG BK Students About Cyber- 

bullying in Social Media. Sarjana’s Thesis Study Program of Sociology 

Education. Department of Social Sciences Education. Faculty of Teacher 

Training and Education. Lambung Mangkurat University, Banjarmasin. 

Advisor Laila Azkia. 

 

Keywords: Knowledge, Cyberbullying, Social Media, Students 

 

Cyberbullying knowledge is very important to understand, especially by 

students of the Counseling Guidance Teacher Professional Program, FKIP ULM. 

This study aims to: (1) analyze the knowledge of PPG BK students about 

cyberbullying. (2) knowing the sources of knowledge of PPG BK students 

regarding their knowledge of cyberbullying. 

The research method used is a qualitative method. The data source was 

selected by means of purposive sampling. Data collection was carried out by 

observation, interview and documentation techniques. Analysis of research results 

using data reduction, data presentation and data verification. Data validity was 

tested by source triangulation, technical triangulation and time triangulation. 

The results of the study show that: (1) students' knowledge about 

cyberbullying is divided into three, namely: (a) intolerance, namely those who think 

that cyberbullying occurs because of people's intolerance towards one another. (b) 

social crime, namely those who are aware that cyberbullying is a form of social 

crime in society. (c) cyberbullying does not exist, namely that the act of 

cyberbullying exists or not depends on everyone's point of view (2) the source of 

student knowledge is divided into two, namely: (a) the source of knowledge is ratio, 

the form of the source of knowledge based on student knowledge. (b) the source of 

knowledge is empirical, student knowledge based on concrete experience. 

Based on the results of this study it is suggested: (1) Students can increase 

their knowledge about cyberbullying and can be wiser in using social media (2) BK 

teachers and PPG BK students can provide appropriate treatment regarding cases 

of cyberbullying in schools and increase awareness among school residents of the 

importance of cyberbullying (3) Future researchers can carry out research 

development and are expected to be able to use the results of this study as 

comparisons and references for new research. 
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