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ABSTRACT
EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF E-GOVERNMENT BASED PUBLIC
SERVICE SYSTEM AT BANJAR POLICE DESCRIPTIVE STUDY (SMART
APPLICATION - SIAP MELAYANI ANDA REAL TIME)

This study aims to determine the efficiency and effectiveness of the Banjar
Polres SMART application using descriptive research. E-government is one of the
important initiatives in modernizing public services by utilizing information and
communication technology.

This study uses a case study method and is descriptive in nature to
describe the conditions and characteristics of the public service system at the
Banjar Police Station and to analyze the level of efficiency and effectiveness of the
SMART application. Data collection was carried out through direct observation,
interviews with the Banjar Police, South Kalimantan Regional Police, and the
community, as well as analysis of related documents.

The results of the study show that the efficiency of the realization of the
2022 budget is 100%, which means that the Banjar Police is not yet efficient
regarding the budget for the SMART application program. Meanwhile, the
effectiveness of the realization of the 2022 budget is 100%, which means that the
Banjar Police are effective in managing the budget for the SMART application
program. Judging from the process criteria and criteria for evaluating the
efficiency and effectiveness of SMART implementation, the results show that the
implementation of SMART at the Banjar Police is an effective and efficient
service. This can be seen from the ease and speed of the community in getting
services. Ease of access to services is supported by innovative service methods.
This is supported by good human resources, funds, equipment, services, and
service targets.

Key word: Efficiency, Effectiveness, E-Government
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ABSTRAK
EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS SISTEM PELAYANAN PUBLIK BERBASIS E-
GOVERNMENT PADA POLRES BANJAR STUDI DESKRIPTIF (APLIKASI
SMART - SIAP MELAYANI ANDA REAL TIME)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas
Aplikasi SMART Polres Kabupaten Banjar dengan menggunakan studi deskriptif.
E-government telah menjadi salah satu inisiatif penting dalam modernisasi
pelayanan publik dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dan bersifat deskriptif
untuk menggambarkan keadaan dan karakteristik sistem pelayanan publik yang
ada di Polres Kabupaten Banjar serta menganalisis tingkat efisiensi dan efektivitas
dari implementasi aplikasi SMART. Data dikumpulkan melalui observasi
langsung, wawancara dengan Polres Kabupaten Banjar, Polda Kalimantan
Selatan, dan Masyarakat, dan analisis dokumen terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa efisiensi realisasi anggaran belanja
pada tahun 2022 yaitu 100% yang artinya Polres Kabupaten Banjar belum efisien
mengenai anggaran belanja untuk program aplikasi SMART. Sedangkan
efektivitas realisasi anggaran belanja pada tahun 2022 yaitu 100% yang artinya
Polres Kabupaten Banjar sudah efektif dalam pengelolaan anggaran untuk
program aplikasi SMART. Adapun dilihat dari kriteria proses dan kriteria hasil
penilaian efisiensi dan efektivitas pada aplikasi SMART, hasilnya aplikasi
SMART Polres Banjar merupakan pelayanan yang efektif dan efisien. Hal
tersebut bisa dilihat dari kemudahan maupun kecepatan bagi masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan. Kemudahan akses pelayanan tersebut didukung adanya
inovasi metode pelayanan. Hal tersebut didukung oleh adanya bagusnya sumber
daya manusia, dana, peralatan, pelayanan, dan target layanan.

Kata Kunci: Efisiensi, Efektivitas, dan E-Government
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