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Abstrak 

 

Muhammad Sa’duddin (2023), Pengaruh Kompetensi Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Stres Kerja Pada Karyawan PT. Inhutani III Banjarbaru. Pembimbing: 

Abdurrahman Sadikin. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

menganalisis (1) pengaruh kompetensi terhadap stres kerja (2) pengaruh beban 

kerja terhadap stres kerja pada karyawan PT. Inhutani III Banjarbaru. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Responden dalam 

penelitian ini adalah 43 karyawan PT. Inhutani III. Teknik sampling yang 

digunakan adalah sampling total (sensus). Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang mana hasilnya diolah menggunakan SPSS 23 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi berpengaruh 

terhadap stres kerja; beban kerja tidak berpengaruh terhadap stres kerja pada 

karyawan PT. INHUTANI III Banjarbaru. 

 

Kata Kunci: Kompetensi Kerja, Beban Kerja, Stres Kerja  
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Abstract 

 

Muhammad Sa'duddin (2023), The Influence of Work Competency and 

Workload on Work Stres in PT Employees. Inhutani III Banjarbaru. Supervisor: 

Abdurrahman Sadikin. 

The purpose of this research is to determine and analyze (1) the influence of 

competence on work stres (2) the influence of workload on work stres in PT 

employees. Inhutani III Banjarbaru. 

This study uses a quantitative approach. The respondents in this study were 

43 employees of PT. Inhutani III. The sampling technique used is total sampling 

(census). The data collection technique uses a questionnaire where the results are 

processed using SPSS 23 

The research results show that the competency variable influences work stres; 

workload has no effect on work stres in PT employees. INHUTANI III Banjarbaru. 

 

Keywords: Work Competence, Work Load, Work Stres  



 

iv 
 

Kata Pengantar 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT atas berkat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Pengaruh 

Kompetensi Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Pada Karyawan PT. 

Inhutani III Banjarbaru”. Skripsi ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan dalam meraih gelar Sarjana Manajemen Program Strata Satu (S-1) 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

Tidak lupa peneliti juga mengucapkan banyak terima kasih atas bantuan dari 

pihak yang telah berkontribusi dengan memberikan sumbangan baik materi maupun 

pikirannya karena dalam menyusun skripsi ini, peneliti tentunya menemukan 

hambatan dan kendala. Akan tetapi berkat arahan bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak akhirnya skripsi ini dapat selesai dengan baik dengan kerendahan 

hati peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. H. Atma Hayat, Drs., EC., M.Si, Ak., CA selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 

2. Ibu Dr. RR Yulianti Prihatiningrum, SE., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat 

3. Bapak DR. Abdurrahman Sadikin, S.E., MM., CRP selaku Dosen Pembimbing 

Skripsi yang telah menyumbangkan pemikiran dan solusi permasalahan yang 

dihadapi penulis dan membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi ini 

sebaik mungkin. 

4. Ibu DR. Meiske Claudia, S.E., MM dan Ibu GT. Rina Fariany, S.E., MM selaku 

dosen penguji skripsi yang telah memberikan arahan, saran dan nasihat dalam 

menyelesaikan penulisan Skripsi ini. 



 

v 
 

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lambung Mangkurat Banjarmasin yang telah mendidik membimbing dan 

memberikan ilmu yang bermanfaat sebagai bekal penulis dalam menjalani 

kehidupan pada masa yang akan datang 

6. Seluruh Staf Tata Usaha (BAAK) dan Staf Jurusan Manajemen yang telah 

membantu kelancaran studi selama penulis menuntut ilmu. 

7. Kedua orang tua tercinta, dan seluruh keluarga yang telah memberikan 

dukungan moral dan materil sehingga penulis mampu menyelesaikan studi ini 

serta mencapai titik di mana segalanya bisa terselesaikan dengan baik.  



 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

SURAT PERNYATAAN ................................................................................. i 

LEMBAR LEGALITAS ................................................................................ ii 

LEMBAR PENGESAHAN ........................................................................... iii 

Abstrak ............................................................................................................. i 

Abstract ........................................................................................................... iii 

Kata Pengantar .............................................................................................. iv 

DAFTAR ISI .................................................................................................. vi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................................... ix 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ............................................................ 1 
1.2. Rumusan Masalah ...................................................................... 7 
1.3. Tujuan Penelitian ....................................................................... 7 

1.4. Manfaat Penelitian ..................................................................... 7 
1.5. Sistematika Pembahasan ............................................................ 8 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ................................................................. 10 

2.1. Latar Belakang ......................................................................... 10 
2.1.1. Kompetensi Kerja ................................................................... 10 

2.1.2. Beban Kerja ............................................................................ 12 

2.1.3. Stres Kerja .............................................................................. 18 

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu .......................................................... 21 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL (MODEL PENELITIAN) DAN 

HIPOTESIS ................................................................................................... 26 

3.1 Kerangka Konseptual (Model Penelitian) ................................... 26 

3.2 Hipotesis ...................................................................................... 27 

BAB IV  METODE PENELITIAN ............................................................. 28 

4.1 Ruang Lingkup Penelitian ........................................................... 28 
4.2 Jenis Penelitian ............................................................................ 28 

4.3 Lokasi Penelitian ......................................................................... 28 
4.4 Unit Analisis ................................................................................ 28 
4.5 Populasi dan Sampel ................................................................... 29 

4.5.1 Populasi .................................................................................. 29 

4.5.2 Sampel .................................................................................... 29 

4.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel............... 30 

4.6.1 Variabel Penelitian ................................................................. 30 

4.6.2 Definisi Variabel Operasional ................................................ 30 

4.6.3 Teknik Pengumpulan Data ..................................................... 34 

4.7 Teknik Analisis Data ................................................................... 35 
4.7.1    Uji Validitas ........................................................................... 35 

4.7.2 Uji Reliabilitas........................................................................ 35 



 

vii 
 

4.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda .......................................... 36 

4.7.4 Uji Asumsi Klasik .................................................................. 36 

4.7.5 Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F).................................... 38 

4.7.6. Uji Hipotesis Secara Farsial (Uji t) ........................................ 39 

4.7.7. Koefisien Determinasi (R2) .................................................... 39 

BAB V  HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS ...................................... 41 

5.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian .............................................. 41 

5.2 Hasil Penelitian ............................................................................... 44 
5.2.1 Uji Validitas dan Reabilitas ...................................................... 44 

5.2.2 Uji Asumsi Klasik ..................................................................... 48 

5.2.3 Hasil Pengujian Hipotesis ......................................................... 51 

5.3 Pembahasan ..................................................................................... 53 
5.4 Implikasi Penelitian......................................................................... 55 
5.5 Keterbatasan Penelitian ................................................................... 56 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN ..................................................... 57 

6.1 Kesimpulan ..................................................................................... 57 
6.2 Saran................................................................................................ 57 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 58 

Lampiran  ...................................................................................................... 60 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel  1.1 Indikator rendahnya kompetensi karyawan  

PT. Inhutani III Banjarbaru   ................................................................................... 2 

Tabel  1.2 Permasalahan Faktual Beban Kerja Karyawan  

PT. Hutani III Banjarbaru ....................................................................................... 4 

Tabel  1.3  Penilaian kedisiplinan karyawan PT. Inhutani III Banjarbaru .............. 5 

Tabel  2.1  Penelitian Terdahulu yang Relevan .................................................... 21 

Tabel  4.1  Definisi Variabel Operasional ............................................................. 30 

Tabel  5.1  Jumlah Karyawan di PT. INHUTANI III Banjarbaru......................... 42 

Tabel  5.2  Nama Karyawan, Jabatan dan Latar Belakang ................................... 42 

Tabel 5.3 Data Hasil Uji Coba Validitas Instrument Koesioner Kompetensi 

Menggunakan SPSS 23 ......................................................................................... 44 

Tabel 5.4 Data Hasil Uji Coba Validitas Instrument Koesioner Beban Kerja 

Menggunakan SPSS 23 ......................................................................................... 45 

Tabel 5.5 Data Hasil Uji Coba Validitas Instrument Koesioner Stres Kerja 

Menggunakan SPSS 23 ......................................................................................... 46 

Tabel  5.6   Hasil Uji Reliabilitas .......................................................................... 47 

Tabel  5.7   Hasil Uji Normalitas .......................................................................... 48 

Tabel  5.8   Hasil Uji Multikolinearitas................................................................. 49 

Tabel  5.9   Hasil Uji Heteroskedastisitas ............................................................. 50 

Tabel  5.10 Hasil Uji F (Uji Simultan) .................................................................. 51 

Tabel  5.11 Hasil Uji T (Uji Parsial) ..................................................................... 51 

Tabel  5.12 Hasil Persentase Pengaruh ................................................................. 52 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1  Kerangka Konseptual Penelitian ...................................................... 26 

Gambar 5.1 Struktur PT. INHUTANI III Banjarbaru ........................................... 41 

 

 

file://///Users/cindy/Downloads/Draft%20Skripsi_Muhammad%20Sa'duddin%202.docx%23_Toc148392422

