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Abstrak 

Yuga Putra Ihenus, 1810413610033, 2022. “Kualitas Pelayanan Publik 

Berdasarkan UU Nomor 25 Tahun 2009 Dalam Pembuatan Surat Izin 

Keramaian Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kecamatan Jekan Raya Kota 

Palangka Raya”. Dibawah bimbingan Bapak Abdurahman. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Pelayanan Publik 

Berdasarkan UU Nomor 25 Tahun 2009 Dalam Pembuatan Surat Izin Keramaian 

Pada Masa Pandemi Covid-19 Di Kecamatan Jekan Raya Kota Palangka Raya serta 

mengetahui apa saja faktor penghambat Kualitas Pelayanan Publik Berdasarkan UU 

Nomor 25 Tahun 2009 Dalam Pembuatan Surat Izin Keramaian Pada Masa 

Pandemi Covid-19 Di Kecamatan Jekan Raya Kota Palangka Raya. 

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif kualitatif. Informan dalam penelitian ini adalah Camat 

Kecamatan Jekan Raya, Kepala Seksi Kesejahteraan Sosial Kecamatan Jekan Raya, 

Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat Kecamatan Jekan Raya, Pegawai 

Kecamatan Jekan Raya, Masyarakat. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data yaitu melalui tahap reduksi data, penyajian data dan menggambarkan 

kesimpulan/verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan Publik dalam 

pembuatan surat izin keramaian di Kecamatan Jekan Raya dilihat dari indikator 

kualitas yang digunakan peneliti untuk mengetahui kualitas Kualitas Pelayanan 

Publik dalam pembuatan surat izin keramaian di Kecamatan Jekan Raya meliputi 

indikator dasar hukum, indikator persyaratan, indikator sistem, mekanisme dan 

prosedur, indikator produk pelayanan, indikator kompetensi pelaksana, indikator 

penanganan pengaduan, saran dan masukan, indikator jaminan pelayanan yang 

memberikan kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan standar pelayanan, 

dan indikator evaluasi kinerja pelayanan yang sudah berjalan dengan baik tetapi di 

lihat dari indikator jangka waktu penyelesaian dan indikator saran, prasarana dan 

fasilitas masih kurang optimal. Kesimpulan dari hasil penelitian Kualitas Pelayanan 

Publik dalam pembuatan surat izin keramaian di Kecamatan Jekan Raya belum bisa 

di katakan baik karena masih ada indikator yang masih kurang optimal. Tetapi dari 

masyarakat sendiri banyak masyarakat yang masih mengeluh dan belum puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh Kecamatan Jekan Raya. 

Hasil penelitian ini disarankan : 1) Menambahkan atau merekrut pegawai 

baru untuk menciptakan kualitas kerja yang baik; 2) Menambahkan sarana dan 

prasarana agar menunjang kepuasan masyarakat dan memperlancar pekerjaan yang 

dilakukan. 

Kata kunci : Kualitas, Pelayanan, Surat Izin Keramaian. 
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Abstract 

Yuga Putra Ihenus, 1810413610033, 2022. "Quality of Publik Service Based on 

Law Number 25 Year 2009 in Making Crowd Permits During the Covid-19 

Pandemic In Jekan Raya District, Palangka Raya City". Under the guidance of 

Mr. Abdurahman. 

This study aims to determine the quality of publik services based on Law 

Number 25 of 2009 in Making Crowd Permits during the Covid-19 Pandemic in 

Jekan Raya District, Palangka Raya City and to find out what are the inhibiting 

faktors for the quality of publik services based on Law Number 25 of 2009 in making 

letters. Crowd Permit During the Covid-19 Pandemic In Jekan Raya District, 

Palangka Raya City. 

This research method uses qualitative research methods with qualitative 

descriptive research types. The informants in this study were the Head of the Jekan 

Raya Sub-district, the Head of the Social Welfare Section of the Jekan Raya District, 

the Head of the Community Empowerment Section of the Jekan Raya District, the 

Jekan Raya District Employees, the Community. Data collection techniques used in 

this research are observation, interview and documentation techniques. The data 

analysis technique is through the stages of data reduction, data presentation and 

drawing conclusions/verification. 

The results showed that the quality of publik services in making crowd 

permits in Jekan Raya District was seen from the quality indicators used by 

researchers to determine the quality of Publik Service Quality in making crowd 

permits in Jekan Raya District including legal basis indicators, requirements 

indicators, sistem indicators, mechanisms and procedures, service product 

indicators, implementing competency indicators, complaints handling indicators, 

suggestions and inputs, service guarantee indicators that provide certainty that 

services are carried out in accordance with service standards, and service 

performance evaluation indicators that have been running well but are seen from 

indicators of completion time and indicators of suggestions, infrastructure and 

facilities are still not optimal. The conclusion from the results of the Publik Service 

Quality research in making crowd permits in Jekan Raya District cannot be said to 

be good because there are still indicators that are still less than optimal. But from 

the community itself, many people still complain and are not satisfied with the 

services provided by Jekan Raya District. 

The results of this study are suggested: 1) Add or recruit new employees to 

create good quality work; 2) Adding facilities and infrastructure to support 

community satisfaction and facilitate the work being carried out. 

Keywords: Quality, Service, Crowd Permit. 
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