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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di agrowisata V Kelurahan Mentaos Kecamatan
Banjarbaru Utara Provinsi Kalimantan Selatan. Mina agrowisata V kelurahan
Mentaos merupakan salah satu tempat usaha pembenihan ikan lele dan benih yang
dihasilkan berukuran 3-4 cm dengan umur sekitar 3-4 minggu dari penetasan telur.
Teknik budidaya yang digunakan adalah semi alami dengan manipulasi lingkungan.
Tingkat produksi benih ikan lele di mina agrowisata V memiliki tingkat produksi
paling tinggi ketimbang tingkat produksi jenis ikan lainnya yang ada di mina
agrowisata VV mengungguli jenis benih ikan nila, benih ikan patin dan pembesaran
patin.. Pada penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah metode
penelitian deskriptif. Sedangkan teknik pengambilan sampel yang digunakan untuk
tujuan pertama dalam penelitian ini adalah Teknik snowball sampling dan untuk
tujuan kedua menggunakan taknik sampel jenuh. Untuk jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif serta data yang digunakan
bersumber dari data primer maupun data sekunder. Selanjutnya untuk sampel yang
digunakan dalam penelitian ini untuk tujuan pertama adalah 13 orang anggota mina
agrowisata V dan 2 pengumpul yang membeli di agrowisata V sedangkan untuk
tujuan kedua berjumlah 26 responden yang membeli benih di agrowisata V. Hasil
penelitian menunjukkan untuk tujuan pertama saluran pemasaran benih ikan lele
agrowisata V terdapat dua pola saluran pemasaran yang terjadi yaitu, saluran
pertama pembudidaya menjual ke pedangang pengumpul dan pedagang pengumpul
menjual lagi ke konsumen akhir dan untuk pola saluran kedua pembudidaya
menjual langsung ke konsumen akhir dan untuk tujuan kedua kepuasan konsumen
menunjukan bahwa setiap indikator yang mempengaruhi kualitas produk dan
kualitas layanan agrowisata V berada pada skala baik dan sangat baik.

Kata Kunci : kepuasan konsumen, saluran pemasaran, budidaya benih lele
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ABSTRACT

This research was carried out in agrotourism V, Mentaos Village, North
Banjarbaru District, South Kalimantan Province. Mina agrotourism V, Mentaos
sub-district is one of the catfish hatchery business places and the seeds produced
are 3-4 cm in size and about 3-4 weeks old from egg hatching. The cultivation
technique used is semi-natural with environmental manipulation. The production
level of catfish seeds in Mina Agrotourism V has the highest production level
compared to the production level of other types of fish in Mina Agrotourism V,
surpassing the types of tilapia fish seeds, catfish seeds and catfish enlargement. This
research aims to determine the marketing channels for catfish seeds that occur at
Mina Agrotourism V and to determine consumer satisfaction with catfish seed
products at Mina Agrotourism V. In this research the research method used is
descriptive research method. Meanwhile, the sampling technique used for the first
aim in this research was the snowball sampling technique and for the second aim a
saturated sampling technique was used. The types of data used in this research are
guantitative and qualitative data and the data used comes from primary and
secondary data. Furthermore, the sample used in this research for the first purpose
was 13 members of the V agrotourism center and 2 collectors who bought at
agrotourism V, while for the second purpose there were 26 respondents who bought
seeds at agrotourism V. The results of the research showed that for the first purpose
the fish seed marketing channel catfish agrotourism V there are two marketing
channel patterns that occur, namely, the first channel is that cultivators sell to
collecting traders and collecting traders sell again to final consumers and for the
second channel pattern cultivators sell directly to final consumers and for the
second objective consumer satisfaction shows that every indicator that influences
V's agrotourism product quality and service quality are on a good and very good
scale.

Keywords: consumer satisfaction, marketing channels, catfish seed cultivation
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