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ABSTRAK 

Charles Eka Chandra, 120421310012, 2023 “Implementasi E-

Government  Untuk  Efisiensi Pelayanan  Pada Badan Pengelola Keuangan dan 

Aset Daerah Di Kabupaten Barito Utara Provinsi Kalimantan Tengah”. Dosen 

Pembimbing Setia Budhi. Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami lebih 

mendalam implementasi e-Government pada Badan Pengelola Keuangan Dan 

Aset Daerah di Kabupaten Barito Utara dalam meningkatkan kinerja pelayanan 

publik. Dalam penelitian ini melihat penerapan e-Government dengan pendekatan 

elemen- elemen sukses penerapan e-Government. Barito Utara. Pemanfaatan 

teknologi informasi merupakan satu hal yang menjadi keharusan untuk Barito 

Utara saat ini. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif bertipe 

deskriptif. Pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara mendalam, dan 

studi dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan e-

Government di Kabupaten Barito Utara belum optimal baik ditinjau dari segi 

Implementasinya. Saat  ini  banyak  instansi  pemerintah  pusat  dan  pemerintah  

daerah  mengembangkan  pelayanan  publik  melalui Teknologi komunikasi dan 

informasi (TIK/ICT) yang disebut dengan e-government. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada tiga hal persoalan   mendasar   di   dalam   

penyelenggaran   e-government   tersebut   yaitu  inisiatif   dan   pemaknaan   

implementasi e-government oleh pemerintah daerah otonom masih bersifat 

sendiri-sendiri. Kedua, implementasi melalui situs web daerah tersebut belum 

didukung oleh sistem manajemen dan proses kerja yang efektif karena kesiapan 

peraturan, prosedur dan keterbatasan sumber daya manusia. Ketiga, pemerintah 

daerah meng-identikkan implementasi e-government hanya sekadar membuat 

situs web pemda saja (web presence). Kesimpulan peneltiian ini bahwa 

penyelenggaraan e-government hanya berhenti ditahap pematangan saja dari 4 

tahap yang harus dilalui.  

 

Kata Kunci: E-government, Pemerintan Kabupaten Barito Utara 



ABSTRACT 

Charles Eka Chandra, 120421310012, 2023. “Implementation of E-

Government for Service Efficiency in Regional Financial and Asset Management 

Agencies in North Barito Regency, Central Kalimantan Province". Setia Budhi 

supervisor lecturer. The aim of this research is to understand implementation 

more deeplye-Government at the Regional Financial and Asset Management 

Agency in North Barito Regency in improving public service performance. This 

research looks at implementatione-Government with an approach to the elements 

of successful implementatione-Government. North Barito. Utilization of 

information technology is something that is currently mandatory for North Barito. 

This research uses descriptive type qualitative research methods. Data collection 

uses observation, in-depth interviews, and documentation studies. The results of 

this research indicate that the applicatione-Government in North Barito Regency 

is not yet optimal in terms of implementation. Currently, many central government 

agencies and regional governments are developing public services through 

communication and information technology (ICT/ICT) which is called e-

commerce.-government. The research results show that there are three 

fundamental problems in the implementation of e-government, namely that the 

initiative and meaning of e-government implementation by autonomous regional 

governments is still individual. Second, implementation via the regional website is 

not yet supported by an effective management system and work processes due to 

the readiness of regulations, procedures and limited human resources. Third, 

local governments identify e-government implementation as simply creating a 

local government website (web presence). The conclusion of this research is that 

the implementation of e-government only stops at the maturation stage of the 4 

stages that must be passed. 

  

Keywords: E-government, North Barito Regency Government 
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