TESIS

FLEXIBLE WORKING ARRANGEMENTS DI TELKOM
REGIONAL VI KALIMANTAN

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Magister (S2)

Oleh:

MUHAMMAD MIFTAH RIDHO
NIM. 2020420310007

MAGISTER ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN
2022



““

LEMBAR PENGESAHAN TESIS

FLEXIBLE WORKING ARRANGEMENTS
DI TELKOM REGIONAL VI KALIMANTAN

Oleh:
MUHAMMAD MIFTAH RIDHO

2020420310007

Telah disetujui, diuji dan disahkan di Banjarmasin sebagai Tesis
pada Tanggal 04 Januari 2023

Menyetujui,
Pembimbing

x@t.w@;;

Dr. Tomi Oktavianor. M.Soc.Sc
NIP. 19671005 199702 1 001

itrivadi. M.Si
19670113 199403 1 001

P

oFakultas imu Sosial dan Iimu Politik
.\:‘l‘ \‘L R \

Dr. Taharuddin. S. X . Budi adi.. M. Si
NIP. 19740110 200003 1 001 NIP.19730122 199802 1 001




BERITA ACARA

PELAKSANAAN
UJIAN TESIS
Hari ini, Rabu. Tanggal: 04, Bulan: Januari. Tahun- , o s
{ahun 2022/2023. bahwa: uari, Tahun: Dua Ribu Dua Puluh Tiga, Semester Ganjil

a. Dewan Penguji yang ditunjuk oleh Koordinator Program Magister Administrasi Bisnis,
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin,
dengan Surat Tugas Nomor: 0044/UNS.1.13/KP.10.00/2023 tanggal 03 Januari 2023.

b. Telah melakukan pengujian tesis atas:

Nama Mahasiswa

: Muhammad Miftah Ridho
NIM : 2020420310007
Waktu Ujian : Mulai, Jam: 20.00 dan Selesai Jam: 22.00 WITA
Media : Zoom Meeting
Nilai : 83 . dengan konversi huruf: (A)
Dinyatakan : (Lulus Aadak Lulus)

Berita acara ini dibuat dan ditandatangani sesuai dengan peraturan Program Studi Magister
Administrasi Bisnis. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin.

Dibuat di : Banjarmasin
Pada Tangeal : 04 Januan 2023

Mazhasiswa yang diuji. Dewan Penguii: :
1. Pembimbing: Dr. Tomi Oktavianor., M.Soc,

2. Pengujil :Dr Fitrivadi., M.S1

(M iftah Ridho)

3.Penguill :Dr. Taharuddin., S.Sos, MM

Dr. Taharuddin.S.Sos. MM
NIP. 197401 10 200003 1 001



uejuewIey A Emﬁ&mm &gﬁnﬁgﬁm __ .W&Eﬁo\s a]qIxa]y
f _.»m_____.."mﬁmm L _awz_ [ cmmzmq. [N

OUPRI YeYIW Peweynjy
‘epeday] uRNLIDQIP Ul JBYYNIDS

£202/4S/¥'8NN/EFT : YOWON
ISVIDV1d Sva3ad LWAIILLYAS

g B VNVIMVSVISVd WV¥D0¥d
g LVIMIONVIN ONNEWVISVLISUIAINN
g o,.ozzm:. NVQ LIS ‘NYVAVANED NVIIAIANTdINVIHT NN




ABSTRAK

Muhammad Miftah Ridho, 2020420310007, 2023. Flexible Working
Arrangements di Telkom Regional Vi Kalimantan, di bawah bimbingan: Tomi
Oktavianor.

Sumber Daya Manusia pada suatu perusahaan merupakan satu-satunya aset
yang penting pada organisasi yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya oleh
karena itu perusahaan harus memberikan perhatian yang lebih dalam menghadapi
persaingan yang semakin ketat. Dalam menghadapi persaingan perdagangan bebas
perusahaan dihadapkan oleh perubahan angkatan kerja atau generasi baru yang akan
mendominasi dunia kerja. Perubahan angkatan kerja merupakan fenomena umum yang
terjadi pada dunia kerja (McCrindle, 2014). Saat ini, di dalam perusahaan terjadi
pencampuran antara tiga generasi yaitu, generasi Baby Boomers atau Generasi Boomer
(1946-1964), generasi X atau Gen-Xers (1965-1980), dan Generasi Y atau Generasi
Millennial (1981-2000) (DelCampo, Mr Robert GKnippel, Haggerty, & Haney, 2012).

Generasi milenial cenderung akan merasa lebih nyaman dalam bekerja apabila
perusahaan tidak menerapkan penambahan waktu kerja yang melebihi waktu yang
seharusnya mereka bekerja dalam sehari. Salah satu bentuk fleksibilitas dalam bekerja
yaitu fleksibel dalam waktu kerja atau kemampuan karyawan untuk mengatur durasi
jam kerja berdasarkan lokasi kerja mereka dan mereka mampu memenuhi waktu kerja
yang diberikan oleh perusahaan (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014). Di Indonesia,
penerapan sistem flexible working arrangement banyak digunakan perusahaan besar,
salah satunya yaitu adalah PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Telkom Indonesia
memiliki definisi Flexible Working Arrangement atau FWA yakni cara bekerja
Karyawan yang disesuaikan dengan kebutuhan dan jenis pekerjaan yang dilakukan.
Tujuan dari diberlakukannya peraturan Flexible Working Arrangement (FWA) adalah
untuk meningkatkan engagement dan produktivitas Karyawan, memberikan ruang
bagi Karyawan untuk mencapai work life balance, serta memperkuat employer
branding sehingga mampu menarik dan meretensi potensi-potensi terbaik yang
dibutuhkan Perusahaan.

Penelitian ini akan menjawab Penerpatan Flexible Working Arrangements Di
Telkom Regional VI Kalimantan berserta hambatan-hambatannya dengan Pendekatan
Kualitatif melalui Data, Observasi dan wawancara mendalam.

Hasil penelitian membuktikan Flexible Working Arrangements telah
dilaksanankan di Telkom Regional VI Kalimantan dengan baik, dan berjalan efektif
dengan memenuhi unsur berikut ini : Memahami Prinsip FWA, Fasilitas Pendukung
(internet access, online meeting channel, and others), Peraturan Perusahaan, Komitmen
dan Tanggung Jawab (sharing information, knowledge dll), Memiliki tujuan kerja yang
sama sehingga menimbulkan kesepakatan, Etika Komunikasi yang baik Pekerjan yang
sifatnya mampu dilaksanakan secara online dan tidak memerlukan bertemu secara
fisik.

Kata Kunci: Flexible Working Arrangements, Work Life Balance.



ABSTRACT

Muhammad Miftah Ridho, 2020420310007, 2023. Flexible Working Arrangements at
Telkom Regional VI Kalimantan, under the guidance of: Tomi Oktavianor.

Human Resources in a company is the only important asset in an organization that can
mobilize other resources, therefore companies must pay more attention in facing increasingly
fierce competition. In facing free trade competition, companies are faced with changes in the
workforce or a new generation that will dominate the world of work. Changes in the workforce
are a common phenomenon that occurs in the world of work (McCrindle, 2014). Currently,
within the company there is a mixture of three generations, namely, the Baby Boomers or
Boomer Generation (1946-1964), X generation or Gen-Xers (1965-1980), and Y Generation
or Millennial Generation (1981-2000) (DelCampo , Mr. Robert GKnippel, Haggerty, & Haney,
2012).

The millennial generation tends to feel more comfortable at work if companies do not
apply additional working hours that exceed the time they are supposed to work in a day. One
form of flexibility at work is flexibility in working time or the ability of employees to adjust the
duration of working hours based on their work location and they are able to fulfill the working
time provided by the company (Shagvaliyeva & Yazdanifard, 2014). Applying flexibility at
work can have a positive impact on mental health because employee stress levels can be
reduced (Lewis & Humbert, 2010).

In Indonesia, the application of a flexible working arrangement system is widely used
by large companies, one of which is PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Telkom Indonesia has
a definition of Flexible Working Arrangement or FWA, which is how employees work
according to the needs and type of work being done. The purpose of enacting the Flexible
Working Arrangement (FWA) regulations is to increase employee engagement and
productivity, provide space for employees to achieve a work life balance, and strengthen
employer branding so that they are able to attract and retain the best potentials needed by the
company.

This research will answer how far the Implementation of Flexible Working
Arrangements Relates to Employee Engagement, Work Productivity and Work Life Balance at
Telkom Regional VI Kalimantan with a Qualitative Approach through Data, Observations and
in-depth interviews.

The results of the study prove that Flexible Working Arrangements have been properly
implemented at Telkom Regional VI Kalimantan, and are running effectively by fulfilling the
following elements: Understanding FWA Principles, Supporting Facilities (internet access,
online meeting channel, and others), Company Regulations, Commitments and Responsibilities
(sharing information, knowledge, etc.), Having the same work goals that lead to agreements,
Good Communication Ethics, Jobs that are able to be carried out online and do not require
physical meeting.

Keywords: Flexible Working Arrangements, Work Life Balance.
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