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ABSTRAK

Suci Anugrah, 2010411320001, 2024, Optimalisasi Kinerja Pelayanan Samsat
Bayar Malam (SAMALAM) Dalam Meningkatkan Penerimaan Pajak
Kendaraan Bermotor di UPPD Samsat Banjarmasin Il. Dibawah bimbingan
Muhammad Riduansyah Syafari.

Pelayanan Samsat Bayar Malam (SAMALAM) merupakan salah satu
layanan unggulan yang ada di UPPD Samsat Banjarmasin Il yang bertujuan untuk
membantu masyarakat wajib pajak untuk bisa membayar pajak diluar jam kerja
atau dimalam hari, serta membantu meningkatkan penerimaan pajak kendaraan
bermotor di UPPD Samsat Banjarmasin Il. Dalam rangka meningkatkan
Penerimaan pajak kendaraan bermotor di UPPD Samsat Banjarmasin Il melalui
pelayanan SAMALAM dapat dilakukan dengan meningkatkan mutu pelayanan,
yaitu dengan pengoptimalisasian kinerja pelayanan SAMALAM. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya yang dilakukan dalam
pengoptimalisasian Kkinerja pelayanan SAMALAM dalam meningkatkan
penerimaan pajak kendaraan bermotor serta untuk mengetahui apa saja yang
menjadi faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan pelayanan
SAMALAM.

Metode penelitian yang digunakan oleh penelitian ini adalah kualitatif
dengan tipe deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi. Teknik pengolahan data menggunakan teknik yang dirumuskan oleh
Miles dan Huberman dimana ada tiga tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa optimalisasi kinerja pelayanan
SAMALAM dalam meningkatkan penerimaan pajak kendaraan bermotor di
UPPD Samsat Banjarmasin Il yang dianalisis menggunakan indikator penilaian
kinerja oleh Hersey, Blanchard dan Jhonson yaitu ada Tujuan dan Standar.
Kemudian indikator penilaian kinerja berdasarkan PERMENPAN No. 17 Tahun
2017 vyaitu ada Profesionalisme SDM, Sarana dan Prasarana, dan Sistem
Informasi Pelayanan Publik sudah cukup baik namun belum optimal. Dikarenakan
pada indikator Tujuan, Standar sudah memiliki hasil yang baik dalam
pengoptimalan kinerja pelayanan SAMALAM, namun jika dilihat dari indikator
Profesionalisme SDM, Sarana Prasarana dan Sistem Informasi Pelayanan Publik
kinerja pelayanan SAMALAM masih belum bisa dikatakan optimal. Adapun
faktor pendukung kinerja pelayanan SAMALAM vyaitu: 1) target tahunan
penerimaan pajak kendaraan bermotor di UPPD Samsat Banjarmasin Il 2)
pemahaman wajib pajak tentang persyaratan dan prosedur pelayanan. Kemudian
faktor penghambat kinerja pelayanan SAMALAM yaitu: 1) gangguan teknis 2)
masih terdapat kekurangan pada fasilitas pendukung.

Kata Kunci: Optimalisasi, Kinerja, Pajak Kendaraan Bermotor, Pelayanan
SAMALAM



ABSTRACT

Suci Anugrah, 2010411320001, 2024, Optimizing the Performance of Samsat
Bayar Malam (SAMALAM) Services in Increasing Motor Vehicle Tax Revenue
at UPPD Samsat Banjarmasin Il. Under the guidance of Muhammad
Riduansyah Syafari.

Samsat Bayar Malam (SAMALAM) service is one of the leading services at
UPPD Samsat Banjarmasin Il which aims to help taxpayers to be able to pay
taxes outside working hours or at night, as well as help increase motor vehicle tax
revenue at UPPD Samsat Banjarmasin Il. In order to increase motor vehicle tax
revenue at UPPD Samsat Banjarmasin Il through SAMALAM services, it can be
done by improving service quality, namely by optimizing SAMALAM service
performance. This study aims to find out how efforts are made in optimizing the
performance of SAMALAM services in increasing motor vehicle tax revenue and
to find out what are the supporting and inhibiting factors in the implementation of
SAMALAM services.

The research method used by this study is qualitative with a descriptive
type. The data sources used are primary data and secondary data. Data collection
techniques through interviews, observation and documentation. Data processing
techniques use techniques formulated by Miles and Huberman where there are
three stages, namely data reduction, data presentation and conclusion drawing.

The results showed that the optimization of SAMALAM's service
performance in increasing motor vehicle tax revenue at UPPD Samsat
Banjarmasin 11 was analyzed using performance assessment indicators by Hersey,
Blanchard and Jhonson, namely there are Goals and Standards. Then the
performance appraisal indicators based on PERMENPAN No. 17 of 2017, namely
the professionalism of human resources, facilities and infrastructure, and the
Public Service Information System are good enough but not optimal. Because the
indicators of Objectives, Standards, and Infrastructure Facilities already have
good results in optimizing SAMALAM service performance, but when viewed from
the indicators of HR Professionalism and Public Service Information Systems,
SAMALAM's service performance is still not optimal. The supporting factors for
SAMALAM's service performance are: 1) the annual target of motor vehicle tax
revenue at UPPD Samsat Banjarmasin Il 2) taxpayers' understanding of service
requirements and procedures. Then the inhibiting factors of SAMALAM's service
performance are: 1) technical problems 2) there are still shortcomings in
supporting facilities.

Keywords: Optimization, Performance, Motor Vehicle Tax, SAMALAM Service
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