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ABSTRAK

EVALUASI KAPABILITAS APLIKASI SAP PADA PERUSAHAAN
ADHOM INDONESIA MENGGUNAKAN COBIT 5 DOMAIN MEA

(Oleh: Rabiatun Nisa; Pembimbing: Friska Abadi, S. Kom., M. Kom dan
Dodon Turianto Nugrahadi, S. Kom., M. Eng; 2023; 84 halaman)

Evaluasi kapabilitas merupakan pendekatan yang digunakan untuk
mengidentifikasi tingkat kematangan penggunaan Teknologi Informasi pada
suatu perusahaan atau organisasi. Perusahaan Adhom Indonesia telah
menerapkan Teknologi Informasi berupa penggunaan SAP (System Analysis and
Product in Data Processing) dalam membantu menjalankan operasional
perusahaan. Hanya saja dalam penerapannya, belum pernah dilakukan evaluasi
kapabilitas, sehingga menyebabkan belum optimalnya penggunaan Tl pada
perusahaan tersebut. Penelitian ini melakukan evaluasi kapabilitas aplikasi SAP
menggunakan COBIT 5 fokus domain MEA untuk menemukan tingkat
kematangan penerapan SAP. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
capability level penerapan SAP pada Perusahaan Adhom Indonesia dengan
COBIT 5 fokus domain MEA, sehingga perusahaan mengetahui tingkat
kematangan dalam penerapan SAP dan menjadikannya sebagai acuan untuk
melakukan optimalisasi penggunaan SAP pada Perusahaan Adhom Indoneisa.
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan COBIT 5 fokus
domain MEA didapatkan capability level perusahaan adhom Indonesia berada
pada level 3-establish process. Artinya perusahaan Adhom Indonesia dalam
penerapan SAP telah memiliki prosedur baku yang ditetapkan perusahaan, hanya
saja masih adanya inkonsistensi dalam menjalankan prosedur tersebut.

Kata Kunci: Evaluasi Kapabilitas, COBIT 5, MEA, SAP



ABSTRACT

EVALUATION OF SAP APPLICATION CAPABILITIES AT ADHOM
INDONESIA COMPANY USING COBIT 5 DOMAIN MEA

(By: Rabiatun Nisa; Advisor: Friska Abadi, S. Kom., M. Kom and Dodon
Turianto Nugrahadi, S. Kom., M. Eng; 2023; 84 pages)

Capability evaluation is an approach used to identify the maturity level of
Information Technology use in a company or organization. Adhom Indonesia
Company has implemented Information Technology in the form of using SAP
(System Analysis and Product in Data Processing) in helping run company
operations. It's just that in its application, a capability evaluation has never been
carried out, causing the use of IT in the company to not be optimal. This study
evaluates the capabilities of SAP applications using COBIT 5 focus on the AEC
domain to find the maturity level of SAP implementation. The purpose of this
study is to determine the capability level of SAP implementation at Adhom
Indonesia Company with COBIT 5 focus on the AEC domain, so that the company
knows the level of maturity in SAP implementation and makes it a reference to
optimize the use of SAP at Adhom Indonesia Company. From the results of
research that has been carried out using COBIT 5 focus on the AEC domain, it
Is obtained that the capability level of the Indonesian adhom company is at level
3-establish process. This means that the Adhom Indonesia company in
implementing SAP already has standard procedures set by the company, it's just
that there are still inconsistencies in carrying out these procedures.

Keywords: Capability Evaluation, COBIT 5, MEA, SAP
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