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ABSTRAK

ANALISIS KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PERBAIKAN
JALAN DI KOTA BANJARMASIN

FUAD HASAN
2120828310025

Prof. Dr. IPHAN FITIRAN RADAM, S.T., M.T.

Semakin meningkatnya perkembangan ekonomi di kota Banjarmasin maka
Pemerintah Kota Banjarmasin berupaya memenuhi kondisi akses lalulintas yang
baik dengan memperbaiki jalan-jalan yang rusak, yang mana dalam proses
pelaksanaannya terdapat potensi mengganggu kenyamanan warga sekitar, untuk itu
perlu adanya penelitian agar dapat diketahui seberapa besar tingkat kepuasan
masyarakat terhadap perbaikan jalan dan variabel apa saja yang perlu diperbaiki
oleh Pemerintah Kota Banjarmasin dalam pelaksanaan pekerjaan perbaikan jalan.
Menggunakan metode Pilot Survei untuk mendapatkan data variable kuesioner,
dengan jumlah respoden ditentukan menggunakan rumus Slovin, serta
menggunakan metode Customer Satisfaction Index untuk mengetahui tingkat
kepuasan masyarakat dilanjutkan menggunakan metode Importance Perfomance
Analysis untuk mengetahui tingkat prioritas perbaikan pelayanan dari setiap.
Berdasarkan hasil analisis pada 151 responden yang terbagi di 10 ruas perbaikan
jalan diperoleh 10 variabel yang perlu ditingkatkan pelayanannya yaitu Penutupan
dan pengalihan akses lalu lintas, Penyemprotan prime coat/ tack coat mengenai
dinding pagar/rumah warga, Pemasangan rambu-rambu pemberitahuan
pekerjaan, Penyemprotan angin dengan kompresor untuk membersihkan badan
jalan menyebabkan lingkungan berdebu, Pemasangan gorong-gorong, Pekerjaan
dilaksanakan dimalam hari atau di jam istirahat warga, Tidak melaksanakan
pekerjaan ketika ada kegiatan ibadah atau sejenisnya dilingkungan tersebut,
Pekerja bersikap informatif, komunikatif dan professional, Kesesuaian ketinggian
jalan yang diperbaiki dan Mengadakan sosialiasi sebelum pelaksanaan pekerjaan.
Dengan total tingkat kepuasan masyarakat terhadap perbaikan jalan 0.56 dengan
kategori cukup puas, sehingga pemerintah perlu meningkatkan pelayanannya
terhadap proses perbaikan jalan.

Kata kunci: Analisis kepuasan, perbaikan jalan, tingkat prioritas.



ABSTRACK

ANALYSIS OF COMMUNITY SATISFACTION ON ROAD IMPROVEMENT
IN THE BANJARMASIN CITY

FUAD HASAN
2120828310025

Prof. Dr. IPHAN FITIRAN RADAM, S.T., M.T.

The increasing economic development in the city of Banjarmasin, the Banjarmasin
City Government seeks to meet the conditions of good traffic access by repairing
damaged roads, which in the process of implementation has the potential to disturb
the comfort of local residents, for this reason, research is needed so that it can be
known how much the level of public satisfaction with road repairs and what
variables need to be improved by the Banjarmasin City Government in the
implementation of road repair work.

Using the Pilot Survey method to obtain questionnaire variable data, with the
number of respondents determined using the Slovin formula, and using the
Customer Satisfaction Index method to determine the level of public satisfaction,
followed by using the Importance Perfomance Analysis method to determine the
priority level of service improvement from each.

Based on the results of the analysis on 151 respondents who were divided into 10
road repair sections, 10 variables were obtained that needed to be improved,
namely Closing and diverting traffic access, Spraying prime coat / tack coat on the
walls of fences / residents' homes, Installing work notification signs, Spraying the
wind with a compressor to clean the road body causes a dusty environment,
Installing culverts, Work carried out at night or during residents' rest hours, Not
carrying out work when there are worship activities or the like in the neighborhood,
Workers are informative, communicative and professional, The suitability of the
height of the repaired road and Holding socialization before work implementation.
With a total level of community satisfaction with road repair of 0.56 in the
moderately satisfied category, so the government needs to improve its services to
the road repair process.

Keywords: priority level, road repair, Satisfaction analysis
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