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RINGKASAN 

M Brian Fikri Wicaksono. Desember 2023. PENJAMINAN KERAHASIAAN 

DALAM PENYELESAIAN SENGKETA SECARA MEDIASI 

ELEKTRONIK. Skripsi Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 65 halaman. Pembimbing Utama: Indah 

Ramadhany, S.H., M.H. 

Salah satu efektivitas di bidang peradilan dalam mediasi secara elektronik 

memberikan kemudahan dalam pelaksanaannya. Pengaturan penjaminan 

kerahasiaan pada mediasi secara elektronik sebagaimana diatur pada 

PERMA/1/2016 juncto PERMA/3/2022 tidak ada menjelaskan secara eksplisit, 

terkait penjaminan tentu berhubungan erat dengan hasil mediasi yang tertuang pada 

Akta Perdamaian, sebagaimana fakta data mengatakan sebagian perkara perdata 

tidak memuat penjaminan kerahasiaan dengan mengatur bunyi “Apabila 

dikemudian hari ada salah satu pihak yang mengingkari isi Surat Kesepakatan 

Perdamaian ini maka pihak yang bersangkutan bersedia dituntut sesuai dengan 

hukum yang berlaku di wilayah Negara Republik Indonesia”. Kembali pada 

penjaminan kerahasiaan merupakan upaya perlindungan data pribadi sebagaimana 

tertuang pada Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data 

Pribadi, singkatnya para pihak memiliki hak terkait data pribadi secara penuh, 

kecuali kepentingan proses penegakan hukum. Jika dihubungkan dengan proses 

mediasi tentu membutuhkan data para pihak dengan persetujuannya, tanpa ada 

keterpaksaan dalam menampilkan data pribadi subjek guna kepentingan tujuan 

mediasi tersebut. Dibantu oleh mediator sebagai pengendali data pribadi subjek 

dengan memperhatikan prinsip perlindungan data pribadi. Oleh karena itu, peran 

mediator pada penjaminan kerahasiaan menjadi kewajibannya dalam menjaga data 

pribadi para pihak. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah 

kekaburan hukum, yakni mengevaluasi terkait penjaminan kerahasiaan dengan 

memperhatikan PERMA/1/2016 juncto PERMA/3/2022 juncto Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. Sesuai dengan sifat 

penelitian hukum, yakni deskriptif analitis, maka pendekatan yang digunakan 

adalah pendekatan kepustakaan. Untuk menganalisis pokok permasalahan yang 

penulis angkat, menggunakan sumber bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, 

maupun bahan hukum tersier, yang teknik pengumpulannya melalui studi pustaka. 

Bahan hukum yang dapat dianalisis melalui teori-teori hukum berdasarkan logika 

dan argumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 

Pengaturan penjaminan kerahasiaan dalam penyelesaian sengketa mediasi 

elektronik, pada PERMA/1/2016 juncto PERMA/3/2016 hanya memberikan 

kepastian hukum terkait pelaksanaan yang dilakukan secara rahasia dan tidak 

mengatur secara eksplisit tentang penjaminan kerahasiaan. Disamping itu, substansi 

ketentuan pada akta perdamaian yang tidak dituliskan secara merata dan 
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memberikan ketidakpastian hukum. Terkait penjaminan kerahasiaan berhubungan 

erat dengan perlindungan data pribadi sebagaimana diatur pada Undang-Undang 

Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data Pribadi. Dengan demikian 

perlunya isi penjaminan kerahasiaan ditulis secara jelas sebagaimana dipertegas 

pada Pasal 1851 KUH Perdata yang berbunyi “…perjanjian ini tidaklah sah, 

melainkan jika dibuat secara tertulis”. sehingga hanya mengandalkan kecakapan 

seorang mediator itu sebagai pengendali data pribadi para pihak dengan 

memperhatikan potensi risiko tinggi perlindungan data pribadi. 

Peran mediator sangat menentukan efektifitas mediasi dalam menyelesaikan 

sengketa. Terkait kriteria yang ideal sebagai mediator tergantung kebutuhan para 

pihak, sehingga hal terpenting seorang mediator adalah memiliki strategi mediasi 

yang dapat mengakomodasi situasi tertentu, dengan keterampilan dalam 

komunikasi, mendengarkan para pihak secara pasif dan aktif, netralitas, dan 

meringkas. Dengan demikian mediator telah melakukan tugasnya sesuai Pedoman 

Perilaku yang tertuang pada Lampiran V Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung 

Nomor 108/KMA/SK/VI/2016. 
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ABSTRAK 

M Brian Fikri Wicaksono. Desember 2023. PENJAMINAN KERAHASIAAN 

DALAM PENYELESAIAN SENGKETA SECARA MEDIASI 

ELEKTRONIK. Skripsi Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 65 halaman. Pembimbing Utama: Indah 

Ramadhany , S.H., M.H. 

Pengaturan penjaminan kerahasiaan pada mediasi elektronik yang tertuang pada 

PERMA/1/2016 juncto PERMA/3/2022 hanya mengatur pelaksanaan yang 

dilakukan secara tertutup atau rahasia, sehingga penjaminan tersebut dilaksanakan 

sesuai kesepakatan para pihak. Terkait kesepakatan dituangkan ke dalam akta 

perdamaian apabila mediasi mencapai kesepakatan, namun pengaturan pada 

PERMA tidak ada menjelaskan secara eksplisit tentang penjaminan kerahasiaan 

tersebut. Oleh karena itu perlunya mengetahui tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaturan penjaminan kerahasiaan dalam penyelesaian 

sengketa mediasi elektronik dan kriteria sebagai mediator yang dapat 

menyelesaikan sengketa mediasi elektronik.  

Pengaturan penjaminan kerahasiaan dalam penyelesaian sengketa mediasi 

elektronik, pada PERMA/1/2016 juncto PERMA/3/2016 tidak mengatur secara 

eksplisit tentang penjaminan kerahasiaan. Disamping itu, substansi ketentuan pada 

akta perdamaian yang tidak dituliskan secara merata dan memberikan 

ketidakpastian hukum. Terkait penjaminan kerahasiaan merupakan upaya 

perlindungan data pribadi sebagaimana diatur pada Undang-Undang Nomor 27 

Tahun 2022. Dengan demikian perlunya isi penjaminan kerahasiaan ditulis secara 

jelas sebagaimana dipertegas pada Pasal 1851 KUH Perdata. sehingga hanya 

mengandalkan kecakapan mediator dengan memperhatikan potensi risiko tinggi 

perlindungan data pribadi. Kedua, kriteria yang ideal sebagai mediator tergantung 

kebutuhan para pihak, sehingga hal terpenting seorang mediator adalah memiliki 

strategi mediasi yang dapat mengakomodasi situasi tertentu, dengan keterampilan 

dalam komunikasi, mendengarkan para pihak secara pasif dan aktif, netralitas, dan 

meringkas.  

 

Kata kunci (keyword): penjaminan kerahasiaan, sengketa, mediasi 
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