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RINGKASAN TESIS 

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi, produk elektronik telah 

menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari masyarakat. Namun, 

pertumbuhan pesat industri produk elektronik juga membawa risiko terhadap hak 

dan keamanan konsumen. Perlindungan konsumen menjadi aspek kritis dalam 

kebijakan pemerintah, di mana pengawasan produk elektronik yang beredar 

menjadi elemen sentral dalam menjamin kualitas, keamanan, serta hak-hak 

konsumen. Provinsi Kalimantan Selatan, sebagai salah satu wilayah yang aktif 

dalam perdagangan dan industri, juga dihadapkan pada tantangan perlindungan 

konsumen terkait produk elektronik.  

Tujuan penelitian ini menganalisis cara pelaksanaan pengawasan barang 

beredar produk elektronik oleh Dinas Perdagangan Provinsi Kalimantan Selatan 

untuk menjaga kualitas, keamanan, dan hak-hak konsumen dan menganalisis 

hambatan dalam pelaksanaan pengawasan barang beredar produk elektronik oleh 

Dinas Perdagangan Provinsi Kalimantan Selatan. Penelitian empiris mengacu pada 

penelitian yang berfokus pada pengumpulan data aktual dari lapangan atau 

pengalaman nyata untuk menjawab pertanyaan penelitian. Penelitian bersifat 



 

 

deskriptif. Penelitian ini menggunakan analisis dokumen dengan pendekatan 

kualitatif. Adapun analisis bahan hukum yang digunakan yaitu reduksi data, 

penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dinas Perdagangan Provinsi 

Kalimantan Selatan telah melaksanakan pengawasan barang beredar produk 

elektronik dengan pendekatan yang komprehensif. Dengan memanfaatkan berbagai 

instrumen hukum, termasuk Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 Tahun 

1999, serta peraturan dan regulasi terkait perdagangan dan perlindungan konsumen. 

Selain itu, Dinas melakukan kegiatan rapat koordinasi, sosialisasi, dan pengawasan 

untuk meningkatkan pemahaman bagi konsumen dan pelaku usaha terkait regulasi 

dan standar produk. Peningkatan frekuensi kegiatan pengawasan juga menjadi 

fokus untuk memastikan kepatuhan terhadap standar dan regulasi. Pelaksanaan 

pengawasan barang beredar produk elektronik di Dinas Perdagangan Provinsi 

Kalimantan Selatan mengalami beberapa hambatan diantaranya kekurangan 

pemahaman dari pelaku usaha dan konsumen mengenai pentingnya pengawasan 

dan tingkat kesadaran dan keberdayaan konsumen masih rendah, mengindikasikan 

perlunya peningkatan informasi terkait perlindungan konsumen. Selain itu, adanya 

keterbatasan ruang gerak akibat Pandemi Covid-19 mempengaruhi pencapaian 

target pengawasan barang beredar. Dalam mengatasi hambatan ini, langkah-

langkah strategis seperti meningkatkan frekuensi kegiatan pengawasan, melakukan 

sosialisasi, serta meningkatkan koordinasi antar pihak terlibat menjadi esensial 

untuk memperkuat pengawasan produk elektronik dan meningkatkan kesadaran 

konsumen.
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ABSTRAK  

Kata Kunci:  pengawasan barang beredar, produk elektronik, perlindungan 

konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis cara pelaksanaan dan hambatan 

pengawasan barang beredar produk elektronik oleh Dinas Perdagangan Provinsi 

Kalimantan Selatan. Penelitian empiris mengacu pada penelitian yang berfokus 

pada pengumpulan data aktual dari lapangan atau pengalaman nyata untuk 

menjawab pertanyaan penelitian. Penelitian deskriptif analisis dokumen dengan 

pendekatan kualitatif. Adapun analisis bahan hukum yang digunakan yaitu reduksi 

data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Dinas Perdagangan Provinsi Kalimantan Selatan telah melaksanakan 

pengawasan barang beredar produk elektronik dengan pendekatan yang 

komprehensif memanfaatkan berbagai instrumen hukum serta peraturan dan 

regulasi terkait perdagangan dan perlindungan konsumen. Selain itu, Dinas 

melakukan kegiatan rapat koordinasi, sosialisasi, dan pengawasan untuk 

meningkatkan pemahaman bagi konsumen dan pelaku usaha terkait regulasi dan 

standar produk. Pelaksanaan pengawasan barang beredar produk elektronik di 

Dinas Perdagangan Provinsi Kalimantan Selatan mengalami beberapa hambatan 

diantaranya kekurangan pemahaman dari pelaku usaha dan konsumen mengenai 

pentingnya pengawasan dan tingkat kesadaran dan keberdayaan konsumen masih 

rendah. Serta keterbatasan ruang dalam bergerak akibat pandemi Covid-19 

mempengaruhi pencapaian target pengawasan barang beredar.   



 

 

 

FITRIANI 2023. "Implementation of Supervision of Electronic Products in 

Circulation as an Effort to Protect Consumers by the South Kalimantan 

Provincial Trade Service." Master of Law Program, Postgraduate 

Program, Lambung Mangkurat University. Main Supervisor: Prof. Dr. H. 

Rachmadi Usman, S.H., M.H. and Co-Supervisor: Prof. Dr. Anang S. 

Tornado, S.H., M.H., Kn. 100 Pages. 

ABSTRACT  

Keywords: supervision of circulating goods, electronic products, consumer 

protection. 

This research aims to analyze the implementation methods and obstacles to 

monitoring circulating electronic products by the South Kalimantan Provincial 

Trade Service. Empirical research refers to research that focuses on collecting 

actual data from the field or real experiences to answer research questions. 

Descriptive research, document analysis with a qualitative approach. The analysis 

of legal materials used is data reduction, data presentation and drawing 

conclusions. The research results show that the South Kalimantan Provincial Trade 

Service has carried out supervision of circulating electronic products using a 

comprehensive approach utilizing various legal instruments as well as rules and 

regulations related to trade and consumer protection. In addition, the Department 

carries out coordination meetings, outreach and supervision activities to increase 

understanding for consumers and business actors regarding product regulations 

and standards. The implementation of supervision of circulating electronic 

products at the South Kalimantan Provincial Trade Service has experienced several 

obstacles, including a lack of understanding from business actors and consumers 

regarding the importance of supervision and the level of awareness and 

empowerment of consumers is still low. And limited space for movement due to the 

Covid-19 pandemic affects the achievement of targets for monitoring circulating 

goods.   
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