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ABSTRACT 

 

Karimah, (2023) The Effect of Fiscal Services, Taxpayer Awareness, the 

Implementation of E-Filing and Tax Sanctions on MSME Corporate Taxpayer 

Compliance (Study at the Sampit City Primary Tax Service Office) 

Adviser: Yohana Yustika Sari 

MSMEs provide a way for the community to assist the economy of the 

nation; during the Covid-19 pandemic, MSMEs were the most negatively impacted 

companies. The standard issue that frequently surfaces is the MSMEs' low tax 

payment rates. In this study the factors taken were Fiscal Services, Taxpayer 

Awareness, Implementation of E-Filing and Tax Sanctions as independent 

variables, while the dependent variable is taxpayer compliance. This study used a 

sampling technique, namely Simple Random Sampling and used a survey method 

with questionnaires for data collection. The respondents sampled in this study are 

MSME corporate taxpayers who were actively registered with KPP Pratama Kota 

Sampit, Central Kalimantan. The data analysis used in this study was multiple 

linear analysis with SPSS 26 for windows. Based on the results of the analysis that 

has been conducted, this study shows that Taxpayer Awareness, E-filing 

Implementation, and Tax Sanctions affect MSME Corporate Taxpayer Compliance, 

while Fiscus Services do not affect MSME Corporate Taxpayer Compliance. 

 

Keywords: MSMEs, Taxpayer Compliance, Fiscal Services, Taxpayer Awareness, 

Implementation of E-Filing, Tax Sanctions. 
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ABSTRAKSI 

 

Karimah, (2023) Pengaruh Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan 

E-Filing dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan UMKM 

(Studi Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kota Sampit) 

Pembimbing: Yohana Yustika Sari 

UMKM memberikan jalan bagi masyarakat untuk membantu perekonomian 

bangsa. Selama pandemi Covid-19, UMKM merupakan perusahaan yang paling 

banyak terkena dampak negatif. Masalah standar yang sering mengemuka adalah 

rendahnya tarif pembayaran pajak UMKM.. Dalam penelitian ini faktor-faktor yang 

diambil adalah Pelayanan Fiskus, Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan E-Filing dan 

Sanksi Perpajakan sebagai variabel independen, sedangkan variabel dependennya 

adalah kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan 

kuesioner untuk pengumpulan data dan teknik pengambilan sampel yang disebut 

simple random sampling. Wajib Pajak Badan UMKM yang terdaftar aktif di KPP 

Pratama Kota Sampit Kalimantan Tengah menjadi responden yang menjadi sampel 

penelitian. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis linier 

berganda dengan SPSS 26 for windows. Berdasarkan temuan analisis yang telah 

dilakukan, penelitian ini menunjukkan bahwa Layanan Fiskus tidak berdampak 

pada Kepatuhan Wajib Pajak Badan UMKM tetapi Kesadaran Wajib Pajak, 

Implementasi E-filing, dan Sanksi Perpajakan berpengaruh. 

 

Kata Kunci: UMKM, Kepatuhan Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Kesadaran 

Wajib Pajak, Penerapan E-Filing, Sanksi Perpajakan 
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