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ABSTRAK

Alya Putri Ansari. 1910414320006. 2023. Iklim Komunikasi Organisasi
dan Turnover Intention pada PT Alan Eneas Pratama. Ibu Yuanita Setyastuti selaku
dosen pembimbing.

Kualitas iklim komunikasi dan iklim organisasi dapat mempengaruhi
praktik organisasi. Iklim komunikasi organisasi yang tidak kondusif menyebabkan
karyawan kehilangan komitmen dalam bekerja dan selalu berpikir untuk mencoba
mencari lingkungan kerja yang lebih baik lagi di luar organisasi (turnover
intention). Penelitian ini bertujuan untuk memahami iklim komunikasi organisasi
dan turnover intention di PT Alan Eneas Pratama dan mengetahui faktor-faktor
yang melatarbelakangi terjadinya turnover intention karyawan di PT Alan Eneas
Pratama. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan
pengumpulan data dilakukan melalui observasi partisipatif dan wawancara
mendalam, serta menggunakan Inventori Iklim Komunikasi oleh Jack R. Gibb
sebagai alat ukur.

Berdasarkan hasil analisis penelitian, terdapat 4 kesesuaian dari 6 sifat atau
elemen komunikasi defensif, dan terdapat 2 kesesuaian dari 6 sifat atau elemen
komunikasi suportif yang terjadi di PT Alan Eneas Pratama. Faktor yang menjadi
penyebab turnover intention karyawan PT Alan Eneas Pratama adalah lingkungan
kerja sosial dan kepuasan kerja.

Kata Kunci : Iklim Komunikasi Organisasi, Turnover Intention, Lingkungan Kerja



ABSTRACT

Alya Putri Ansari. 1910414320006. 2023. Organizational Communication
Climate and Turnover Intention at PT Alan Eneas Pratama. Mrs. Yuanita Setyastuti
as the supervisor.

The quality of the communication climate and organizational climate can
affect organizational practices. An organizational communication climate that is
not conducive causes employees to lose commitment to work and always think about
trying to find a better work environment outside the organization (turnover
intention). This study aims to understand the organizational communication climate
and turnover intention at PT Alan Eneas Pratama and find out the factors behind
the occurrence of employee turnover intention at PT Alan Eneas Pratama. This is
a descriptive qualitative research with data collection conducted through
participatory observation and in-depth interviews, and using Climate
Communication Inventory by Jack R. Gibb as a measuring tool.

Based on the results of the research analysis, there are 4 suitability of 6
traits or elements of defensive communication, and there are 2 suitability of 6 traits
or elements of supportive communication that occur at PT Alan Eneas Pratama.
Factors that cause turnover intention of PT Alan Eneas Pratama employees are
social work environment and job satisfaction.

Keywords: Organizational Communication Climate, Turnover Intention, Work
Environment
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