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ABSTRACT

Mahdiati (2023). The Effect of the Decision to Use Tax Incentives through the
Online Single Submission (OSS) System on Taxpayer Compliance.
Advisor: H. Alfian Misran, S.E., M.Si., Ak., CA.

This study aims to determine the effect of the Decision to Use Tax Incentives
Through the Online Single Submission (OSS) System on Taxpayer Compliance. The
independent variable in this study is tax incentives. While the dependent variable
in this study is taxpayer compliance.

The Population in this study is all Taxpayers who are members of the
Business World Forum and Licensing and the sample is 33 Taxpayers. The
sampling method used in this study is purposive sampling with research criteria 1)
Member of the Business and Licensing forums, 2) Has carried out business
licensing through the Online Single Submission (OSS) system , 3) Have applied for
and obtained a Fiscal Certificate (SKF), and 4) Have used or are currently taking
advantage of tax incentives in the form of Tax Holiday, Tax Allowance, Investment
Allowance, or Super Tax Deduction. Data collection techniques in this study used
primary data by distributing questionnaires to taxpayers via e-mail. While the data
analysis technique used in this study is simple linear regression analysis used the
SPSS version 26 application.

The result show that the tax incentives do not affect on the taxpayer
compliance in the business and licensing forums.

Keywords: Taxpayer compliance, tax incentives, Online Single Submission (OSS)
system
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ABSTRAKSI

Mahdiati, (2023). Pengaruh Keputusan Pemanfaatan Insentif Pajak Melalui Sistem
Online Single Submission (OSS) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.
Pembimbing: H. Alfian Misran, S.E., M.Si., Ak., CA

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keputusan pemanfaatan
insentif pajak melalui sistem Online Single Submission (OSS) terhadap kepatuhan
Wajib Pajak. Variabel independen pada penelitian ini adalah insentif pajak.
Sedangkan variabel dependen pada penelitian ini adalah kepatuhan Wajib Pajak.

Populasi pada penelitian ini yaitu seluruh Wajib Pajak yang menjadi anggota
Forum Dunia Usaha dan Perizinan dan sampel sebanyak 33 Wajib Pajak. Metode
pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah purposive sampling
dengan kriteria penelitian 1) Anggota Forum Dunia Usaha dan Perizinan, 2) Telah
melakukan perizinan usaha melalui sistem Online Single Submission (OSS), 3)
Pernah mengajukan dan memperoleh Surat Keterangan Fiskal (SKF), dan 4) Pernah
atau sedang memanfaatkan insentif pajak berupa 7ax Holiday, Tax Allowance,
Investment Allowance, atau Super Tax Deduction. Teknik pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan data primer dengan membagikan kuisioner kepada
wajib pajak melalui e-mail. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis regresi linear sederhana dengan menggunakan aplikasi
SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan Wajib Pajak pada Forum Dunia Usaha dan Perizinan.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Insentif Pajak, sistem Online Single
Submission (OSS)
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