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RINGKASAN

MARSELINUS CELVIN LIO. Analisis Manajemen Produksi Dengan
Pendekatan Statistical Quality Control Terhadap Pengendalian Kualitas Produk
Karet RSS (Ribbed Smoke Sheet) Di PT. Bridgeston Kalimantan. Bimbingan Dr.lIr.
H. Arief Maulana Akbar, Msi dan Alan Dwi Wibowo, STP, MT

Karet alam telah menjadi komoditas internasional, salah satunya industri
pengolahan karet di Indonesia. Namun, pengolahan karet ini masih memerlukan
upaya dalam peningkatan kualitas produk karet dengan menjaga kualitas dan
kapasitas produknya.

Berdasarkan data temuan di PT. Bridgestone Kalimantan Plantation
(PT.BSKP) dan sumber literatur yang mendukung, terdapat permasalahan yang erat
dengan aktivitas manajemen khususnya yang berdampak pada proses serta kualitas
produksi karet RSS, dimana pada PT. BSKP menghasilkan 4 produk yakni, RSS1,
RSS4, Local, dan Block Cutting, dari ke empat produk tersebut yang merupakan
product defect adalah RSS4, Local, dan Block Cutting yang mengakibatkan
produk-produk tersebut tetap di didistribusikan dengan harga yang relatif lebih
rendah. Apabila hal ini terus berlanjut dan tidak ditinjau serta dikelola dengan baik,
maka akan berdampak pada kualitas dari produksi karet RSS di perusahaan
tersebut. Oleh karena itu, sangat penting untuk dilakukan peninjauan, analisis
masalah lebih lanjut, perencanaan, evaluasi lanjut dengan Pengendalian
Kualitas/QC.

Metode penelitian yang digunakan adalah statistic quality control dengan
menggunakan 4 alat pengendalian kualitas untuk menganalisis produk RRS, yaitu
lembar pemeriksaan (check sheet), diagram pareto, peta kendali, dan fishbone.
Sedangkan metode rekomendasi perbaikan menggunakan FGD (Focus Group
Discussion), interview dan AHP (Analytical Hierarchy Process).

Hasil penelitian yang didapat bahwa pengendalian kualitas pada PT. BSKP
yang diterapkan belum pada batas kendali. Dapat dilihat pada p-chart, batas kendali
atas (UCL) sebesar 0,05476 dan batas kendali bawah (LCL) sebesar 0,03535,
dilihat pada tanggal 24 dan 25 februari produksi keluar dari batas kendali atas atau
UCL vyaitu pada tanggal 24 sebesar 0,071 dan tanggal 25 sebesar 0,078 ini dapat
dikatakan proses produksi yang dilakukan olen PT. BSKP belum terkendali.
Penyebab tingginya atau keluarnya produk RSS 4, local dan block cutting dari batas
kendali adalah proses persiapan dan penanganan bahan baku yang belum sesuai
SOP, serta proses produksi pada pengasapan yang tidak terkontrol dengan baik.
Untuk menjaga dan meningkatkan kualitas produksi, maka usulan rekomendasi
pada PT.BSKP ialah dengan peningkatan manajemen kebersihan bahan baku,
menerapkan (SOP) secara berkala, pengawasan intensif hingga perawatan rutin
melalui maintenance berkala, serta peningkatan strategi dalam peningkatan
kerjasama karyawan.

Kata Kunci : Industri, karet RSS, quality control, product defect, SQC



SUMMARY

MARSELINUS CELVIN LIO. Analysis of Production Management Using a Statistical
Quality Control Approach to Quality Control of RSS (Ribbed Smoke Sheet) Rubber
Products at PT. Bridgeston Kalimantan. Guidance from Dr.Ir. H. Arief Maulana Akbar,
Msi dan Alan Dwi Wibowo, STP, MT

Natural rubber has become an international commodity, one of the rubber
processing industries in Indonesia. However, the processing of this rubber still
requires efforts in improving the quality of rubber products whileining the quality
and capacity of its products.

According to the findings at the Bridgestone Kalimantan Plantation (PT.BSKP)
and sources of supporting literature, there is a problem with management activities in
particular that affects the process and quality of rubber production RSS, where at the PT.
BSKP produced 4 products namely, RSS1, RSS4, Local, and Block Cutting, of the four
products that are product defects are RSS4, local, and block Cutting which resulted in these
products remain distributed at relatively lower prices. If this continues and is not reviewed
and managed properly, it will affect the quality of the RSS rubber production in the
company. Therefore, it is essential to carry out further review, problem analysis, planning,
further evaluation with Quality Control/QC.

The research method used is statistic quality control using four quality control
tools to analyze RRS products, namely check sheets, pareto diagrams, control maps, and
fishbone, while the recommendation method uses FGD (Focus Group Discussion),
interviews and AHP. (Analytical Hierarchy Process).

The results of the research have been obtained that the quality control in the PT.
BSKP applied has not reached the limits of control. It can be seen on the p-chart, the upper
control limit (UCL) of 0.05476 and the lower control line (LCL) of 0.03535, seen on 24
and 25 February the production out of the top control limit or UCL that is on 24 as 0.071
and on 25 as 0.078 this can be said the production process carried out by PT. BSKP
uncontrolled. The cause of the high or exit of RSS 4, local and block cutting products out
of control is the process of preparation and handling of raw materials that are not in
compliance with SOP, as well as the production process on uncontrolled saturation. To
maintain and improve the quality of production, the recommendation to PT.BSKP is to
improve the hygiene management of raw materials, implement (SOP) periodically,
intensive monitoring up to routine maintenance through periodic maintenance, as well as
improved strategies in improving employee cooperation.

Keywords: Industry, RSS rubber, quality control, product defects, SQC
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