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RINGKASAN

FARITA RIANI. “Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Produk Mie Lemonilo di
Kota Banjarbaru” dibawah bimbingan Ibu Luki Anjardiani dan Bapak Hairin Fajeri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku konsumen dalam pembelian
produk mie instan lemonilo dan menganalisis tingkat kepuasan konsumen terhadap
mie instan lemonilo. Penelitian ini dilaksanakan di Kota Banjarbaru dari bulan Juli
sampai dengan bulan April 2023. Metode penarikan sampel yang digunakan adalah
metode Accidental sampling adapun alat analisis yang digunakan adalah analisis
deskriptif untuk menganalisis perilaku konsumen dalam proses keputusan pembelian,
analisis IPA (Importance Performance Analysis) dan Analisis CSI (Customers
Satisfaction Index).

Hasil penelitian terkait perilaku konsumen dalam keputusan pembelian adalah
sebagai berikut.

1. Pada analisis perilaku konsumen menunjukkan bahwa pada fase pengenalan
kebutuhan alasan konsumen mengonsumsi mie lemonilo adalah karena mie yang
sehat (67%).

2. Pada fase pencarian informasi, asal informasi konsumen mengenal mie lemonilo
melalui media iklan di saluran sosial/massa (85%) dengan atribut yang
diperhatikan oleh konsumen sebelum membeli adalah atribut rasa (47%),

3. Pada fase evaluasi alternatif, atribut penentu dalam proses pembelian adalah
atribut rasa (50%).

4. Pada fase keputusan pembelian, kurun waktu konsumen pertama Kali
mengonsumsi mie lemonilo sejak setahun yang lalu (33%). Keseringan pembelian
mie lemonilo adalah pada waktu tertentu (83%). Varian rasa yang paling sering
dibeli/diminati adalah varian rasa mie goreng (64%). Tempat yang biasa konsumen
membeli mie lemonilo adalah toko modern (79%). Jumlah pembelian konsumen
biasanya adalah <5 kemasan (83%) dengan cara pembayaran adalah bayar cash

(92%). Tipe pembelian konsumen yang secara tiba-tiba(53%). Perilaku ketika mie



lemonilo tidak tersedia ditoko biasanya adalah membeli mie sehat merek lain
(45%).

Pada fase pasca pembelian, cara mengonsumsi mie lemonilo adalah dengan cara
dimakan tanpa lauk (59%). Perilaku konsumen ketika puas adalah melakukan

pembelian ulang (97%).

Hasil penelitian terkait dengan analisis kepuasan konsumen dengan analisis IPA dan

CSlI:
1.

Pada analisis kepuasan konsumen nilai indeks penting tertinggi pada atribut mie
lemonilo adalah atribut keterangan tanggal expired sebesar 78% nilai indeks
penting terendah adalah atribut harga sebesar 66%.

Nilai indeks performa tertinggi adalah atribut keterangan tanggal expired (78%)
dengan indeks performa terendah adalah atribut harga, kekenyalan mie setelah
dimasak, keterangan tanggal kadaluarsa, dan hadiah photocard NCT DREAM
sebesar (68%).

Dalam analisis IPA, ada 5 atribut yang masuk dalam kuadran | dan ada 5 atribut
yang masuk kuadaran Il serta ada 3 atribut yang masuk kudran I1I.

Adapun nilai CSI tertinggi adalah 78% untuk atribut porsi mie yang termasuk
dalam kategori “Puas”. Nilai CSI untuk keseluruhan atribut didapatkan hasil skor

indeks kepuasan konsumen sebesar 72% yang termasuk dalam kategori “Puas”.
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