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ABSTRAK

Eka Amalia, 2023. Strategi Pedagang Makanan Pada Masa Pandemi (Covid-19)
di Jalan Simpang Ulin Banjarmasin. Skripsi Program Studi
Pendidikan Sosiologi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial
Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan. Universitas Lambung
Mangkurat. Pembimbing (1) Sigit Ruswinarsih. Pembimbing (1)
Rahmat Nur.

Kata kunci : Strategi, Pedagang, Upaya Mengatasi Masalah

Strategi adalah suatu upaya yang disiapkan didalam pesatnya persaingan
usaha, sehingga strategi dapat diartikan sebagai rencana pengembangan usaha
yang mana jika rencana tersebut berhasil dicapai maka akan menimbulkan hasil
yang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk menemukan masalah
yang dihadapi pedagang dimasa pandemi (Covid-19) dan (2) untuk menemukan
upaya pedagang dalam mengatasi masalah dimasa pandemi (Covid-19).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif.
Sumber data yang dipilih adalah purposive sampling atau menentukan informan
sesuai dengan Kriteria penelitian yaitu pedagang nasi campur. Pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan kesimpulan atau verifikasi.
Keabsahan data yang dipakai yaitu triangulasi waktu, triangulasi teknik dan
triangulasi sumber.

Hasil dari penelitian ini berisi tetang : (1) Masalah yang dihadapi
pedagang saat pandemi (Covid-19) meliputi : (a) Pendapat pedagang dengan
adanya Covid-19 dan (b) pendapatan pedagang pada saat Covid-19. (2) Upaya
pedagang nasi campur dalam mengatasi masalah meliputi : (a) mengatasi masalah
pendapatan, (b) mengatasi pelanggan yang berkurang dan (c) strategi
mempertahankan dagangan.

Saran dalam penelitian ini bertujuan untuk pedagang nasi campur agar
tetap semangat bejualan untuk menghidupi keluarga dan tetap memberi pelayanan
yang ramah kepada pembeli agar pembeli selalu merasa nyaman ketika membeli
makan di warung nasi campur. Selalu berpenampilan sopan, bersih, rapi dan
selalu menjaga kebersihan walaupun virus corona sudah tidak ada. Untuk peneliti
diharapkan bisa menggunakan penelitian ini sebagai bahan baca dan refenrensi
tentang penelitian lain yang mempunyai kemiripan judul dari prnrlitian ini yaitu
strategi pedagang makanan dalam mengembangkan usaha.



ABSTRACT

Eka Amalia, 2023. Food Traders' Strategies During the Pandemic (Covid-19) at
the Ulin intersection Banjarmasin. Thesis. Sociology Education Study
Program, Department of Social Sarjana’s Thesis Study Program of
Sociology Education, Department of Social Sciences Education, Faculty of
Teacher Training and Education. University of Lambung Mangkurat
Supervisor (1) Sigit Ruswinarsih. Supervisor (I11) Rahmat Nur.

Keywords: Strategy, Traders, Efforts to Overcome Problems

Strategy is an effort prepared in the face of rapid business competition, so
strategy can be interpreted as a business development plan which, if the plan is
successfully achieved, will produce satisfactory results. This research aims to (1)
find the problems faced by traders during the pandemic (Covid-19) and (2) to find
traders' efforts to overcome problems during the pandemic (Covid-19).

The method used in this research is qualitative method. The data source
chosen was purposive sampling or determining informants according to the
research criteria, namely mixed rice traders. Data collection uses observation,
interviews and documentation. The data analysis techniques used are data
reduction, data presentation and conclusions or verification. The validity of the
data used is time triangulation, technical triangulation and source triangulation.

The results of this research contain: (1) Problems faced by traders during
the pandemic (Covid-19) including: (a) Traders' opinions regarding Covid-19 and
(b) traders' income during Covid-19. (2) Mixed rice traders' efforts to overcome
problems include: (a) overcoming income problems, (b) overcoming decreasing
customers and (c) strategies for maintaining merchandise.

The suggestions in this research aim for mixed rice traders to remain
enthusiastic about selling to support their families and continue to provide
friendly service to buyers so that buyers always feel comfortable when buying
food at mixed rice stalls. Always look polite, clean, neat and always maintain
cleanliness even though the corona virus is no longer there. It is hoped that
researchers can use this research as reading material and reference for other
research that has a similar title to this research, namely food traders' strategies in
developing their business.
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