
955/UN8.1.2.5.4/PL/SKRIPSI/2023 

STRATEGI PEDAGANG MAKANAN PADA MASA PANDEMI  

(COVID-19) DI JALAN SIMPANG ULIN BANJARMASIN 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

OLEH : 

EKA AMALIA 

NIM 1810114320012 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI 

BANJARMASIN 

2023 



955/UN8.1.2.5.4/PL/SKRIPSI/2023 

FOOD TRADERS' STRATEGIES DURING THE PANDEMIC  

(COVID-19) AT THE ULIN INTERSECTION BANJARMASIN 

 

 

 

 

SARJANA’S THESIS 

 

 

 

 

By : 

EKA AMALIA 

REG NUMBER 1810114320012 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMBUNG MANGKURAT UNIVERSITY 

FACULTY OF TEACHER TRAINING AND EDUCATION 

STUDY PROGRAM OF SOCIOLOGY EDUCATION 

BANJARMASIN 

2023 



 

STRATEGI PEDAGANG MAKANAN PADA MASA PANDEMI  

(COVID-19) DI JALAN SIMPANG ULIN BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

Skripsi 

 

 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam 

Menyelesaikan Program Strata-1 Pendidikan Sosiologi 

 

 

 

 

 

Oleh 

EKA AMALIA 

NIM 1810114320012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN SOSIOLOGI 

BANJARMASIN 

2023 



 

FOOD TRADERS' STRATEGIES DURING THE PANDEMIC  

(COVID-19) AT THE ULIN INTERSECTION BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

Sarjana’s Thesis 

 

 

 

 

Submitted In Partial Fulfillment One of The Requirement In Completing 

The for Degree of Sarjana’s Education Program Strata-1 Studies 

In Sociology Education 

 

 

 

 

 

By 

EKA AMALIA 

REG NUMBER 1810114320012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMBUNG MANGKURAT UNIVERSITY 

FACULTY OF TEACHER TRAINING AND EDUCATION 

STUDY PROGRAM OF SOCIOLOGY EDUCATION 

BANJARMASIN 

2023 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

ABSTRAK 

Eka Amalia, 2023. Strategi Pedagang Makanan Pada Masa Pandemi (Covid-19) 

di Jalan Simpang Ulin Banjarmasin. Skripsi Program Studi 

Pendidikan Sosiologi, Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas Lambung 

Mangkurat. Pembimbing (I) Sigit Ruswinarsih. Pembimbing (II) 

Rahmat Nur. 

 

Kata kunci : Strategi, Pedagang, Upaya Mengatasi Masalah 

 

 Strategi adalah suatu upaya yang disiapkan didalam pesatnya persaingan 

usaha, sehingga strategi dapat diartikan sebagai rencana pengembangan usaha 

yang mana jika rencana tersebut berhasil dicapai maka akan menimbulkan hasil 

yang memuaskan. Penelitian ini bertujuan untuk (1) untuk menemukan masalah 

yang dihadapi pedagang dimasa pandemi (Covid-19) dan (2) untuk menemukan 

upaya pedagang dalam mengatasi masalah dimasa pandemi (Covid-19).  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. 

Sumber data yang dipilih adalah purposive sampling atau menentukan informan 

sesuai dengan kriteria penelitian yaitu pedagang nasi campur. Pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan kesimpulan atau verifikasi. 

Keabsahan data yang dipakai yaitu triangulasi waktu, triangulasi teknik dan 

triangulasi sumber.  

 Hasil dari penelitian ini berisi tetang : (1) Masalah yang dihadapi 

pedagang saat pandemi (Covid-19) meliputi : (a) Pendapat pedagang dengan 

adanya Covid-19 dan (b) pendapatan pedagang pada saat Covid-19. (2) Upaya 

pedagang nasi campur dalam mengatasi masalah meliputi : (a) mengatasi masalah 

pendapatan, (b) mengatasi pelanggan yang berkurang dan (c) strategi 

mempertahankan dagangan.  

 Saran dalam penelitian ini bertujuan untuk pedagang nasi campur agar 

tetap semangat bejualan untuk menghidupi keluarga dan tetap memberi pelayanan 

yang ramah kepada pembeli agar pembeli selalu merasa nyaman ketika membeli 

makan di warung nasi campur. Selalu berpenampilan sopan, bersih, rapi dan 

selalu menjaga kebersihan walaupun virus corona sudah tidak ada. Untuk peneliti 

diharapkan bisa menggunakan penelitian ini sebagai bahan baca dan refenrensi 

tentang penelitian lain yang mempunyai kemiripan judul dari prnrlitian ini yaitu 

strategi pedagang makanan dalam mengembangkan usaha.  

 
 

  

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

Eka Amalia, 2023. Food Traders' Strategies During the Pandemic (Covid-19) at 

the Ulin intersection Banjarmasin. Thesis. Sociology Education Study 

Program, Department of Social Sarjana’s Thesis Study Program of 

Sociology Education, Department of Social Sciences Education, Faculty of 

Teacher Training and Education. University of Lambung Mangkurat 

Supervisor (I) Sigit Ruswinarsih. Supervisor (II) Rahmat Nur. 

 

Keywords: Strategy, Traders, Efforts to Overcome Problems 

 

 Strategy is an effort prepared in the face of rapid business competition, so 

strategy can be interpreted as a business development plan which, if the plan is 

successfully achieved, will produce satisfactory results. This research aims to (1) 

find the problems faced by traders during the pandemic (Covid-19) and (2) to find 

traders' efforts to overcome problems during the pandemic (Covid-19). 

 The method used in this research is qualitative method. The data source 

chosen was purposive sampling or determining informants according to the 

research criteria, namely mixed rice traders. Data collection uses observation, 

interviews and documentation. The data analysis techniques used are data 

reduction, data presentation and conclusions or verification. The validity of the 

data used is time triangulation, technical triangulation and source triangulation. 

 The results of this research contain: (1) Problems faced by traders during 

the pandemic (Covid-19) including: (a) Traders' opinions regarding Covid-19 and 

(b) traders' income during Covid-19. (2) Mixed rice traders' efforts to overcome 

problems include: (a) overcoming income problems, (b) overcoming decreasing 

customers and (c) strategies for maintaining merchandise. 

 The suggestions in this research aim for mixed rice traders to remain 

enthusiastic about selling to support their families and continue to provide 

friendly service to buyers so that buyers always feel comfortable when buying 

food at mixed rice stalls. Always look polite, clean, neat and always maintain 

cleanliness even though the corona virus is no longer there. It is hoped that 

researchers can use this research as reading material and reference for other 

research that has a similar title to this research, namely food traders' strategies in 

developing their business. 

 

 

 

 

 



 

KATA PENGANTAR 

 Alhamdulillahi rabbil alamin, puji syukur kepada Allah SWT. yang telah 

memberikan rahmat dan taufik hidayat sehingga penulis mendapatkan ilmu 

pengetahuan dan kekuatan dalam menyelesaikan tugas akhir perkuliahan yaitu 

skripsi yang berjudul “Strategi Pedagang Makanan Pada Masa Pandemi (Covid-

19) Di Jalan Simpang Ulin Banjarmasin”. Sholawat serta salam kepada Nabi 

Muhammad SAW. yang telah memberikan suri tauladan yang sangat baik. 

Penyelesaikan Skripsi ini bertujuan untuk mendapatkan gelar sarjana di 

Universitas Lambung Mangkurat, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Jurusan Ilmu Pengetahuan Sosial, Program Studi Pendidikan Sosiologi. 

Keberhasilan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir pastinya tidak luput dari 

dukungan-dukungan beberapa pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan 

terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri, S.E., M.Si selaku Rektor Universitas 

Lambung Mangkurat. 

2. Bapak Dr. Sunarno Basuki, Drs., M.Kes., AIFO. selaku Dekan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  

3. Bapak Dr. H Sidharta Adyatma, M.Si., M.A selaku ketua jurusan Pendidikan 

Ilmu Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas 

Lambung Mangkurat.  

4. Ibu Dr. Dra. Hj. Rochgiyanti, M.Si., M. Pd selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Sosiologi, Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin.  



 

5. Ibu Sigit Ruswinarsih, S.Sos., M.Pd selaku pembimbing I yang telah 

memberikan bimbingan, dukungan, arahan dan saran-saran kepada penulis 

sampai selesai ketahap akhir perkuliahan. 

6. Bapak Rahmat Nur, S.Pd., M.Pd selaku pembimbing II yang sudah banyak 

memberikan bimbingan, saran-saran dan arahan agar penulisan skripsi 

selesai. 

7. Bapak Syahlan Mattiro, S.H., M.Si. selaku penguji I yang sudah memberikan 

saran untuk menyelesaikan skripsi. 

8. Ibu Laila Azkia, S.Sos., M.Si. selaku penguji II yang sudah memberikan 

banyak saran-saran dan arahan agar penulis semangat menyelesaikan skripsi. 

9. Bapak dan Ibu dosen serta staf pengajar di program studi pendidikan 

sosiologi yang telah memberikan ilmu pengetahuan yang sangat luar biasa. 

10. Seluruh staf akademik dan kemahasiswaan program studi pendidikan 

sosiologi. 

11. Seluruh staf dari kelurahan Melayu yang sudah mengizinkan penulis untuk 

meneliti permasalahan yang ada di kelurahannya. 

12. Seluruh informan yang sudah mengizinkan penulis untuk meneliti 

dagangannya dan bersedia memberikan informasi-informasi yang penting 

bagi penulis. 

13. Kedua orang tua tercinta yang selalu ada disaat susah maupun senang, disaat 

gundah maupun riang kedua orang tua lah yang selalu mendukung penulis 

dari awal kuliah sampai tuntas dalam menyelesaikan tugas akhir dengan baik. 

Tanpa dukungan orang tua, penulis tidak akan dapat menyelesaikan tugas 



 

akhir ini. Penulis menyelesaikan perkuliahan untuk orang tua, penulis 

mempersembahkan semuanya untuk kedua orang tua karna penulis sangat 

bangga mempunyai kedua orang tua seperti mereka. 

14. Kepada adik-adik tercinta yaitu Muhammad Satrio Wibowo dan Ulfa Aliya 

Fitri yang memberikan mood baik ataupun jelek kepada penulis, sehingga 

penulis mendapatkan motivasi dan dapat bertahan dalam menyelesaikan 

kuliah. 

15. Kepada keluarga-keluarga yang selalu mendukung perjalan penulis sampai 

ketitik penyelesaian perkuliahan. 

16. Kepada orang yang selalu memberikan semangat dan motivasi kepada 

penulis, selalu menerima moody dan mood swing-nya penulis dalam 

mengerjakan skripsi dan hingga akhirnya penulis dapat menyelesaikan kuliah. 

Terimakasi kepada January Putra Fitri Kusuma AmbarLian yang sudah 

membantu penulis agar tetap semangat mengerjakan skripsi sampai selesai.  

17. Kepada sahabat-sahabat (BFF) yaitu Adinda Puji Saputi, Hikmah Rizqi N.F, 

Helda Yanti, Riska Israwati dan Lina Anggreini yang telah memberikan 

support, selalu membantu dan selalu ada disaat penulis meminta bantuan. 

Tempat berbagi cerita yang sangat nyaman bagi penulis dengan kenangan-

kenangan yang tidak dapat terlupakan. 

18. Kepada seluruh teman sekelas A2 yang sudah menjadi teman dan kenangan 

yang terbaik selama masa perkuliahan. 

19. Kepada diri sendiri yang sudah mau jatuh bangun dalam penyelesaian kuliah. 

Penulis memberikan apresiasi kepada diri sendiri karena sudah mau melawan 



 

ego, melawan mood swing, melawan moody-an yang datang kapan saja, dan 

melawan kemageran dalam mengerjakan skripsi. Terimakasih sudah menjadi 

pribadi yang lebih baik terimakasih sudah bisa menyelesaikan perkuliahan 

dengan sukses.  

Semoga Allah SWT. Selalu melimpahkan karunianya kepada kita semua. 

Penulis memberikan ucapan terimakasih kepada semua pihak-pihak yang sudah 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir dari perkuliahan. Penulis 

menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan dan belum bisa 

disebut sempurna, karena kesempurnaan hanya di miliki oleh Allah SWT. Oleh 

karena itu kritik dan saran sangat diperlukan dalam skripsi ini. Akhir kata, penulis 

pengucapkan terimakasih. 

Banjarmasin, 8 Januari 2024 

Penulis 

  

Eka Amalia  

        Nim 1810114320012 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR ISI 

Halaman 

ABSTRAK  ........................................................................................................... i 

ABSTRACT  ........................................................................................................ ii 

KATA PENGANTAR  ....................................................................................... iii 

DAFTAR ISI .................................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR  ....................................................................................... viii 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... ix 

DAFTAR BAGAN .............................................................................................. x 

BAB I       PENDAHULUAN ............................................................................. 1 

A. Latar Belakang Masalah .................................................................... 1 

B. Fokus Penelitian ................................................................................ 9 

C. Rumusan Masalah............................................................................ 10 

D. Tujuan Masalah ............................................................................... 10 

E. Manfaat Penelitian ........................................................................... 10 

BAB II      LANDASAN TEORI ........................................................................ 12 

A. Strategi Pengembangan Masalah ...................................................... 12 

B. Pedagang ......................................................................................... 22 

BAB III     METODE PENELITIAN ................................................................. 29 

A. Metode Penelitian ............................................................................ 29 

B. Tempat Penelitian ............................................................................ 31 

C. Sumber Data  .................................................................................... 32 

D. Instrumen Penelitian ........................................................................ 34 

E. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 35 

F. Teknik Analisis Data ....................................................................... 40 

G. Pengujian Keabsahan Data ............................................................... 44 

H. Jadwal Penelitian ............................................................................. 48 

BAB IV     HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 49 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................................................. 49 

B. Temuan Hasil Penelitian .................................................................. 66 

C. Pembahasan ................................................................................... 105 

BAB V      KESIMPULAN DAN SARAN  ...................................................... 122 

A. Kesimpulan ................................................................................... 122 

B. Saran ............................................................................................. 123 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................... 124 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ................................................................. 128 

 

 

 

 



 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1 Daftar Nama-nama Informan .............................................................. 33 

Tabel 4.1 Daftar Lurah ....................................................................................... 52 

Tabel 4.2 Luas Wilayah kelurahan Melayu ........................................................ 56 

Tabel 4.3 Orientasi jarak dan Waktu Tempuh Kelurahan.................................... 57 

Tabel 4.4 Batas Wilayah .................................................................................... 58 

Tabel 4.5 Data Penduduk (Menurut Umur) ........................................................ 59 

Table 4.6 Data Jumlah Penduduk (Menurut Pendidikan) .................................... 60 

Tabel 4.7 Data Penduduk (Menurut Agama) ...................................................... 61 

Tabel 4.8 Data Mata Pencaharian ....................................................................... 61 

Tabel 4.9 Sarana Kesehatan ............................................................................... 62 

Tabel 4.10 Sarana Peribadatan ........................................................................... 65 

Tabel 4.11 Menu-menu Masakan Yang Dijual Oleh Pedagang Nasi Campur...... 85 

 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 4.1 Kantor Kelurahan Melayu ............................................................... 50 

Gambar 4.2 Kelurahan Melyu Berdasarkan Profil Kelurahan ............................. 53 

Gambar 4.3 Peta Jalan Simpang Ulin ................................................................. 54 

Gambar 4.4 Kondisi Jalan Simpang Ulin Banjarmasin ....................................... 55 

Gambar 4.5 Puskesmas ...................................................................................... 64 

Gambar 4.6 Salah Satu Tempat Beribadah Agama Islam .................................... 66 

Gambar 4.7 Warung Saudah .............................................................................. 68 

Gambar 4.8 Warung Nasi Pecel Madiun............................................................. 70 

Gambar 4.9 Warung Cak Thohir ........................................................................ 71 

Gambar 4.10 Warung Pak Lukman .................................................................... 73 

Gambar 4.11 Keadaan Warung Nasi Pecel Madiun ............................................ 76 

Gambar 4.12 Etalase Makanan Warung Nasi Pecel Madiun ............................... 79 

Gambar 4.13 Menu Masakan Warung Saudah .................................................... 81 

Gambar 4.14 Menu Masakan Warung Cak Thohir ............................................. 83 

Gambar 4.15 Menu Masakan Warung Pak Lukman............................................ 85 

Gambar 4.16  Proses Wawancara Bersama Ibu Siti Rahmah............................... 98 

Gambar 4.17 Proses Wawancara Bersama Ibu Sri Kayati ................................. 100 

Gambar 4.18 Proses Wawancara Bersama Ibu Lina.......................................... 102 

Gambar 4.19 Proses Wawancara Bersama Bapak Hendra................................. 103 



 

Gambar 4.20 Proses Jual Beli Di Warung Pak Lukman .................................... 105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

LAMPIRAN 1 Pedoman Observasi .................................................................. 129 

LAMPIRAN 2 Pedoman Wawancara ............................................................... 130 

LAMPIRAN 3 Dokumentasi ............................................................................ 132 

LAMPIRAN 4 Daftar Informan ....................................................................... 136 

LAMPIRAN 5 Surat Penunjukan Bimbingan ................................................... 137 

LAMPIRAN 6 Kartu Bimbingan Proposal dan Catatan Bimbingan Proposal ... 138 

LAMPIRAN 7 Kartu Bimbingan Skripsi dan Catatan Bimbingan Skripsi......... 142 

LAMPIRAN 8 Kartu Bimbingan Jurnal dan Catatan Bimbingan Jurnal............ 146 

LAMPIRAN 9 Revisi Seminar Hasil Penguji I dan II ....................................... 150 

LAMPIRAN 10 Kartu Seminar ........................................................................ 152 

LAMPIRAN 11 Berita Acara Sempro, Semhas dan Sidang Skripsi .................. 154 

LAMPIRAN 12 Surat Izin Penelitian ............................................................... 157 

LAMPIRAN 13 Surat Selesai Penelitian .......................................................... 158 

LAMPIRAN 14 Surat Izin KESBANGPOL ..................................................... 159 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR BAGAN 

Halaman 

Bagan 4.1 Kerangka Berfikir ............................................................................ 106 

 


	ABSTRAK
	ABSTRACT
	KATA PENGANTAR

