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ABSTRAK 

Dosen memegang peranan krusial dalam membentuk lingkungan belajar. Oleh 

karena itu, evaluasi dosen menjadi aspek penting dalam upaya meningkatkan 

kualitas kampus. Data dari kolom kritik dan saran pada kuisioner evaluasi dosen 

dapat dilakukan analisis sentimen untuk mengetahui teks tersebut memiliki nilai 

positif atau negatif. Analisis sentimen adalah teknik dalam pemrosesan bahasa 

alami yang bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengekstrak sentimen atau opini 

dari teks. Sentimen termasuk jenis data teks tidak terstruktur, sehingga untuk dapat 

diproses, teks tersebut harus diubah men-jadi data terstruktur dengan proses 

ekstraksi fitur. Ekstraksi fitur yang umum digunakan adalah TF-IDF dan Word2Vec. 

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan metode ekstraksi fitur, yaitu TF-IDF 

dan Word2Vec menggunakan metode Logistic Regression. Dataset yang digunakan 

adalah kolom kritik dan saran dari kuisioner evaluasi dosen sebanyak 2000 data 

yang terbagi menjadi kelas positif dan negatif. Penelitian ini melakukan uji coba 

dengan rasio pembagian data 70%, 80%, 90%, 100% sebagai data latih dan 30%, 

20%, 10%, 20 data uji. Pada data latih diterapkan SMOTE untuk menangani 

ketidakseimbangan kelas. Kemudian dilakukan klasifikasi dengan metode Logistic 

Regression. Hasil dari penelitian ini yaitu ekstraksi fitur TF-IDF tanpa 

menggunakan stopword menunjukkan kinerja yang sangat baik dengan accuracy 

98%, 99%, 98% dan 90%. Sedangkan ekstraksi fitur Word2Vec tanpa stopword 

mendapatkan nilai akurasi yang lebih rendah yaitu 87%, 89%, 90%, dan 90%. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Evaluasi Dosen, TF-IDF, Word2Vec, Logistic  

Regression 
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ABSTRACT 

Lecturers play a crucial role in shaping the learning environment. Therefore, 

evaluating lecturers is an essential aspect of efforts to improve campus quality. 

Data from the critique and suggestion columns in lecturer evaluation 

questionnaires can undergo sentiment analysis to determine whether the text has a 

positive or negative value. Sentiment analysis is a nat-ural language processing 

technique aimed at identifying and extracting sentiment or opinions from text. 

Sentiment is a type of unstructured text data, so to process it, the text must be 

transformed into structured data through the feature extraction process. Commonly 

used feature extraction methods include TF-IDF and Word2Vec. This study aims to 

compare feature extraction methods, namely TF-IDF and Word2Vec, using the 

Logistic Regression method. The dataset used consists of 2000 data points from the 

critique and suggestion columns in lecturer evaluation questionnaires, divided into 

positive and negative classes. The study conducts experiments with data splitting 

ratios of 70%, 80%, 90%, 100% for training data and 30%, 20%, 10%, 20 data 

points for testing. The training data is subjected to SMOTE to address class 

imbalance. Classifi-cation is then performed using the Logistic Regression method. 

The results of this study show that TF-IDF feature extrac-tion without using stop 

words exhibits excellent performance with accuracies of 98%, 99%, 98%, and 90%. 

In contrast, Word2Vec feature extraction without stop words yields lower accuracy 

values of 87%, 89%, 90%, and 90%. 

Keywords: Sentiment Analysis, Lecturer Evaluation, TF-IDF, Word2Vec, Logistic 

Regression 
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