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ABSTRAK 

 

Fahmi Noryahya. 2023. Pengaruh media sosial marketing instagram terhadap 

brand awareness produk di Cla Coffee Banjarmasin. Skirpsi. Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Pemerintah Jurusan Komunikasi. Pembimbing: Noviana Sari & Putri Ayu 

Hidayatur Rafiqoh. 

 

Media sosial penting dalam melakukan pemasaran dalam bentuk komunikasi 

kepada konsumen karena dengan adanya komunikasi yang baik maka konsumen akan 

mengenal dan memperhatikan produk yang akan mereka beli.   

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh media sosial marketing 

instagram terhadap brand awareness produk di Cla Coffee Banjarmasin.  

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

eksplanatif. Populasi pengguna instagram di Cla Coffee Banjarmasin yaitu 929 orang 

dengan teknik purposive sampling maka sampel penelitian in 280 orang. Teknik 

pengambilan data menggunakan kueisoner. Analisis data menggunakan regresi linear 

sederhana dan uji T dan uji determinasi.   

Hasil penelitian diketahui terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara 

variabel (X) dengan variabel (Y) dengan hasil analisis menunjukkan bahwa uji 

determinasi diketahui bahwa tabel di atas menunjukan bahwa output SPSS versi 25.0 

terlihat bahwa nilai R Square yaitu sebesar 0.645 (67,1%) (Tinggi) , dimana nilai 

koefisien pengaruh ini menunjukkan bahwa ada antara pengaruh variabel independen 

marketing media sosial instagram dengan variabel dependen Brand awareness produk. 

Untuk melakukan uji-t digunakan tabel coefficient, seperti yang telah tercantum pada 

tabel  di atas. Berdasarkan data tabel 4.17 diperoleh t-hitung sebesar 22.453 pada 

tingkat sig sebesar 0,000. 

 

Kata Kunci:  media sosial marketing, Instagram, brand awareness, produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv



 

 

 
 

ABSTRACT 

 

Fahmi Noryahya. 2023. The influence of Instagram social media marketing on 

product brand awareness at Cla Coffee Banjarmasin. Skirpsi. Faculty of Social 

Sciences and Government Sciences, Department of Communication. Advisors: 

Noviana Sari & Putri Ayu Hidayatur Rafiqoh. 

 

Social media is important in marketing in the form of communication to 

consumers because with good communication, consumers will know and pay attention 

to the products they want to buy. 

The aim of this research is to determine the influence of Instagram social media 

marketing on product brand awareness at Cla Coffee Banjarmasin. 

This research method uses a quantitative approach with explanatory methods. 

The population of Instagram users at Cla Coffee Banjarmasin is 929 people using a 

purposive sampling technique, so the research sample is 280 people. The data 

collection technique uses a questionnaire. Data analysis used simple linear regression 

and T test and determination test. 

The research results show that there is a positive and significant relationship 

between variable (X) and variable (Y) with the results of the analysis showing that the 

determination test shows that the table above shows that the output of SPSS version 

25.0 shows that the R Square value is 0.645 (67.1% ) (High), where the coefficient 

value of this influence shows that there is an influence between the independent 

variable Instagram social media marketing and the dependent variable Brand 

awareness of the product. To carry out the t-test, a coefficient table is used, as stated 

in the table above. Based on data from table 4.17, the t-count is 22,453 at a sig level 

of 0.000. 

 

Keywords: social media marketing, Instagram, brand awareness, product 
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