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ABSTRAK

Muhammad Giovanie Pernanda, 2023 Analisis Instrumen Kepuasan Terhadap

Layanan Akademik Di Simari Mahasiswa Jurusan Pendidikan IPS FKIP ULM

Menggunakan Metode Rasch Model. Skripsi, Program studi Pendidikan Ekonomi,

FKIP Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin (Pembimbing Prof. Dr. H.

Suratno, M.Pd).

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mengetahui Bagaimana kualitas instrumen

pengukur pada pelayanan akademik di SIMARI FKIP ULM dan 2) Bagaimana

perbandingan responden mahasiswa terhadap instrumen pada tiap program studi

yang ada di jurusan pendidikan IPS. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif

dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Subjek penelitian adalah ditujukan kepada

alat ukur kepuasan mahasiswa terhadap layanan akademik dengan jumlah subjek

sebanyak 10 item (butir pertanyaan) yang direspon oleh mahasiswa dari 6 program studi

yaitu Program Studi Pendidikan Ekonomi, Pendidikan Sejarah, Pendidikan

Geografi, Pendidikan Sosiologi, Pendidikan IPS, dan Pendidikan PPKN, dari

jurusan pendidikan IPS didapatkan sebanyak 345 responden pada semester ganjil tahun

ajaran 2022/2023 yang dikhususkan pada angkatan 2021. Teknik pengumpulan data dalam

penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis dokumen. terhadap layanan

akademik. Hasil deteksi dari pengukuran kualitas layanan akademik diperoleh

hasil bahwa Penilaian kualitas pada pelayanan perpustakaan dan e-learning dapat

dilakukan melalui pengisian kuesioner pada website ataupun aplikasi SIMARI

ULM. Butir soal/pertanyaan yang digunakan dalam kuesioner, harus dianalisis

untuk menentukan apakah soal/pertanyaan tersebut layak atau tidak untuk

mengukur kualitas pada pelayanan akademik di Universitas Lambung Mangkurat.

Kata kunci : layanan akademik, instrumen kepuasan, dan Rasch Model



ABSTRACT

Muhammad Giovanie Pernanda, 2023 Instrument Analysis of Satisfaction with

Academic Services at Simari for Students of the Social Sciences Education Department,

FKIP ULM Using the Rasch Model Method. Thesis, Economic Education Study Program,

FKIP Lambung Mangkurat University Banjarmasin (Supervisor Prof. Dr. H. Suratno,

M.Pd).

This research aims to: 1) Find out the quality of measuring instruments for

academic services at SIMARI FKIP ULM and 2) How do student respondents

compare to instruments in each study program in the Social Sciences education

department. This research uses quantitative methods using a descriptive approach.

The research subject was aimed at measuring student satisfaction with academic

services with a total of 10 subjects (questions) which were responded to by

students from 6 study programs, namely the Economic Education, History

Education, Geography Education, Sociology Education, Social Sciences

Education, and Education Study Programs. PPKN, from the Social Sciences

education department, obtained 345 respondents in the odd semester of the

2022/2023 academic year specifically for the class of 2021. The data collection

technique in this research was using document analysis techniques. towards

academic services. The detection results from measuring the quality of academic

services showed that quality assessment of library and e-learning services can be

done by filling out a questionnaire on the SIMARI ULM website or application.

The items/questions used in the questionnaire must be analyzed to determine

whether the questions/questions are appropriate or not to measure the quality of

academic services at Lambung Mangkurat University.

Keywords: Academic Services, Satisfaction Instruments, and Rasch Model



MOTTO

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”

“gonna fight and don’t stop, until you’re proud”

“selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Letakan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau

impikan, mungkin tidak akan selalu lancar. Tapi, gelombang-gelombang itu yang nanti
bisa kau ceritakan”

(Boy Candra)

“Terbentur, Terbentur, Terbentur, Terbentuk”

(Tan Malaka)
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