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ABSTRAK

Rizka Arisya, 1810412620016, 2022, Pengaruh Atribut Produk dan
Switching Cost Terhadap Loyalitas Konsumen Air Minum Dalam Kemasan
(AMDK) Merek Aqua di Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Rizki Muslim
Hidayat

Di Zaman sekarang perubahan perilaku masyarakat yang semakin
mengarah ke berbagai hal praktis menjadi fenomena tersendiri bagi dunia bisnis,
terutama industri makanan dan minuman. Hal tersebut telah menimbulkan banyak
bisnis produk dalam kemasan yang praktis menjadi marak, salah satunya adalah
produk kebutuhan pokok sehari-hari yang sangat penting bagi kehidupan makhluk
hidup di dunia ini adalah air. Banyaknya penduduk Indonesia yang menyadari
pentingnya mengkonsumsi air minum yang lebih sehat serta praktis menjadikan
suatu peluang bisnis bagi perusahaan. Hal ini berlaku juga pada air minum dalam
kemasan (AMDK). Bisnis Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin
menggiurkan. Perusahaan PT Aqua Golden Mississipi (Tirta Investama) yang
menggarap bisnis AMDK dengan produk Aqua. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji Pengaruh Atribut Produk dan Switching Cost Terhadap Loyalitas
Konsumen Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif sebab menguji
kausalitas antar variabel. Sampel dipilih sebanyak 100 Konsumen yang
mengkonsumsi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Merek Aqua di kota
Banjarmasin yang diambil dengan teknik sampel Purposive sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner dan di analisis dengan Regresi Linear
Berganda Versi 26.

Hasil penelitian membuktikan secara parsial Atribut Produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen dengan tingkat signifikan
nilai sebesar 0,007 < dari 0,05 nilai t hitung 2,757 > t tabel 1,984. Besar pengaruh
bermnilai positif (0,233) atau 23,3%. Begitu juga Switching Cost berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Konsumen dengan tingkat
signifikan sebesar 0,000 . < dari 0,05 dan nilai t hitung 6,430 > t tabel 1,984.
Besar pengaruh bernilai positif (0,544) atau 54,4%.

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1)
diterima, hipotesis kedua (H2) diterima dan hipotesis ketiga (H3) diterima.

Kata— kata kunci: Atribut Produk, Switching Cost, Loyalitas Konsumen



ABSTRACT

Rizka Arisya, 1810412620016, 2022, Effect of Product Attributes and
Switching Costs on Consumer Loyalty of Aqua Brand Bottled Drinking Water
(AMDK) in Banjarmasin City. Under the guidance of Rizki Muslim Hidayat and
Maryono.

In today's era, changes in people's behavior that are increasingly
leading to various practical things have become a separate phenomenon for the
business world, especially the food and beverage industry. This has led to a lot of
business in packaging products that are practically booming, one of which is a
product of daily basic needs which is very important for the life of living things in
this world'is water. Many Indonesians are aware of the importance of consuming
healthier and more practical drinking water, making it a business opportunity for
companies. This also applies to bottled drinking water (AMDK). The Bottled
Water Business (AMDK) is getting more and more lucrative. The company PT
Aqua Golden Mississipi (Tirta Investama) is working on the AMDK business with
Aqua products. This study aims to examine the Effect of Product Attributes and
Switching Costs on Consumer Loyalty. This study uses a quantitative approach
because it examines causality between variables. The sample was selected as
many as 100 consumers who consume bottled drinking water (AMDK) brand
Aqua in the city of Banjarmasin taken by using purposive sampling technique.
Data were collected using a questionnaire and analyzed using Multiple Linear
Regression Version 26

The results of the study partially prove that product attributes have a
positive and significant effect on consumer loyalty with a significant level of value
of 0.007 < from 0.05 the value of t count 2.757 > t table 1.984. The magnitude of
the effect is positive (0.233) or 23.3%. Likewise, Switching Cost has a positive
and significant effect on Consumer Loyalty with a significant level of 0.000. <
Jrom 0.05 and the value of t count is 6.430 > ¢ table is 1.984. The magnitude of the
influence is positive (0.544) or 54.4%.

From the results of this study it can be concluded that the first
hypothesis (H1) is accepted, the second hypothesis (H2) is accepted and the third
hypothesis (H3) is accepted.

Keywords: Product Attributes, Switching Cost, Consumer Loyalty
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