
SKRIPSI  

 

PENGARUH ONLINE CONSUMER REVIEW, PRICE, DAN PRODUCT 

ATTRIBUTE TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE MEREK iPhone DI 

KOTA BANJARMASIN  

 

 

 

 

 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Dalam Memperoleh Gelar Sarjana 

Manajemen 

 

Oleh: 

M. ILHAM HUSAINI 

NIM: 1810312610033 

PROGRAM STUDI: MANAJEMEN 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN 

2023 

 











 

v 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur hanyalah untuk Allah Subhanahu wa Ta’ala, Tuhan semesta alam, 

atas karunia-Nya selalu dilimpahkan kepada kita semua. Shalawat serta salam 

senantiasa tercurahkan pada Nabi Muhammad Salallahu alaihi wasallam yang telah 

menyampaikan risalah dan syariat Islam kepada umat manusia. 

Atas rahmat Allah, akhirnya penulis bisa menyelesaikan Skripsi yang 

berjudul PENGARUH ONLINE CONSUMER REVIEW, PRICE, DAN 

PRODUCT ATTRIBUTE TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE MEREK 

iPhone DI KOTA BANJARMASIN. Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk 

memenuhi sebagian dari syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada 

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lambung 

Mangkurat. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua 

pihak yang membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga 

selesainya Skripsi ini. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Dr. H. Atma Hayat, Drs., Ec, M.Si., Ak., CA., selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung Mangkurat. 

2. Ibu Dr. Raden Roro Yulianti Prihatiningrum, SE., M.Si., selaku Ketua 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lambung 

Mangkurat. 

3. Bapak H. Ikhwan Faisal, SE., M.Si., Ak., CA., ACPA., selaku dosen 

pembimbing Skripsi serta pemberi konsultasi yang baik sehingga penulis 

mampu menyelesaikan skripsi ini. 



 

vi 

 

4. Ibu Siti Aliyati Al Bushairi, SE., MM., selaku dosen penguji I yang telah 

memberikan saran serta motivasi untuk penulis. 

5. Ibu Rusniati, SE., M.Si, selaku dosen penguji II yang telah memberikan saran 

serta motivasi untuk penulis. 

6. Ibu dan Ayah tercinta (Alm. Mahlina dan Miserani), terima kasih atas cinta, 

kasih sayang, usaha dan doanya yang selalu menyertai sehingga penulis 

mampu melangkah sejauh ini, Semoga Allah Subhanahu wa Ta’ala selalu 

melimpahkan rahmat dan kasih sayang kepada kalian. 

7. Om, Tante, dan Kaka sepupu Saya yang telah memberikan cinta dan kasih 

sayang, serta tempat tinggal selama penulis berkuliah di Banjarmasin. 

8. Perempuan dengan NIM 1810126320014 yang telah menemani penulis, 

memberikan motivasi, perhatian, cinta dan kasih selama penulis berkuliah 

hingga selesainya skripsi ini. 

9. Sahabat-sahabat Saya ; Samsul, Riqa, Puteri, Maisya, Ninies, dan Radika, 

sebagai sarana bertukar pikiran dan berkeluh kesah. Terima kasih atas 

semangat, saran, masukan, waktu, dan tenaga yang telah kalian berikan 

selama ini. 

10. Teman-teman kelas Manajemen Reguler B 2018, terima kasih atas 

kebersamaanya dalam belajar, baik itu di kelas maupun diluar kelas. 

11. Perpustakaan Daerah Provinsi Kalimantan Selatan, Perpustakaan Pusat 

Universitas Lambung Mangkurat, Perpustakaan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Lambung Mangkurat, Google Schoolar, Youtube Channel Sahid 

Raharjo, sebagai tempat, alat /media pembantu untuk penulis menyelesaikan 

Skripsi, baik secara isi hingga suasana dalam penyusunan. 



 

vii 

 

12. Para responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner penelitan yang telah penulis buat. 

 Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih belum sempurna. 

Namun, penulis sudah berusaha menyusun Skripsi ini dengan sebaik-baiknya. 

Penulis berharap semoga Skripsi ini dapat berguna serta bermanfaat bagi penulis dan 

bagi pembaca serta dapat menambah pengetahuan. Kemudian penulis juga 

mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu, yang telah memberikan bantuan hingga penulis bisa menyelesaikan 

Skripsi ini. 

Sehubungan dengan hal itu kiranya tidak ada kata yang pantas diucapkan 

kecuali ucapan terima kasih sebesar-besarnya, dengan iringan doa semoga bantuan 

mereka menjadi amal sholeh dan mendapat ridho dari Allah Subhanahu wa Ta’ala. 

Aamiin. 

Wassamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Banjarmasin, Desember 2022 

 

 

 

Penulis  

  



 

viii 

 

ABSTRACT 

M. Ilham Husaini (2023), The Influence of Online Consumer Review, Price, 

and Product Attribute on Purchase Intention iPhone in Banjarmasin. Advisor : H. 

Ikhwan Faisal, SE., M.Si., Ak., CA., ACPA. 

This research was conducted to analyze: (1) the partial effect of online 

consumer reviews on the intention to buy iPhone brand smartphones in Banjarmasin, 

(2) the partial effect of price on buying intentions of iPhone brand smartphones in 

Banjarmasin, (3) the partial effect of product attribute on the intention to buy iPhone 

brand smartphones in Banjarmasin, (4) the effect of online consumer reviews, price 

and product attributes simultaneously on buying interest for iPhone brand 

smartphones in Banjarmasin. 

The population in this study is the people of Banjarmasin. The number of 

respondents in this study were 100 people. The sampling technique used in this study 

was purposive sampling.This study uses multiple linear regression analysis as a data 

analysis technique.  

The results of this study indicate that online consumer reviews, prices, and 

product attributes have an effect, both partially and simultaneously on the intention 

to buy iPhone brand smartphones in the city of Banjarmasin. 

Keywords : Online Consumer Review, Price, Product Attribute, Purchase Intention 
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ABSTRAKSI 

M. Ilham Husaini, (2023), Pengaruh Online Consumer Review, Price, dan 

Product Attribute Terhadap Minat Beli Smartphone merek iPhone di Kota 

Banjarmasin. Pembimbing : H. Ikhwan Faisal, SE., M.Si., Ak., CA., ACPA. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis : (1) pengaruh online consumer 

review secara parsial terhadap minat beli smartphone merek iPhone di Kota 

Banjarmasin, (2) pengaruh price secara parsial terhadap minat beli smartphone merek 

iPhone di Kota Banjarmasin, (3) pengaruh product attribute secara parsial tehadap 

minat beli smartphone merek iPhone di Kota Banjarmasin, (4) pengaruh online 

consumer review, price dan product attribut secara simultan terhadap minat beli 

smartphone merek iPhone di Kota Banjarmasin. 

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Banjarmasin. Jumlah 

responden dalam penelitian ini sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling.Penelitian ini  

menggunakan anaslisis regresi linear berganda sebagai teknik analisis data. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa online consumer review, price, dan 

product attribute  berpengaruh, baik secara parsial maupun simultan terhadap minat 

beli smartphone merek iPhone di Kota Banjarmasin. 

Kata kunci : Online Consumer Review, Price, Product Attribute, Minat Beli
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