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ABSTRAK 

Sitti Nur Rahma, 1910411320045, 2023, Implementasi Kebijakan E-Retribusi 

Pada Pasar Pusat Niaga Bersujud Kabupaten Tanah Bumbu. Dibawah 

bimbingan Trisylavana Azwari  

Kabupaten Tanah Bumbu merupakan salah satu kabupaten yang berada di 

Provinsi Kalimantan Selatan, sebagai salah satu kabupaten yang memiliki banyak 

pasar tentunya diperlukan inovasi yang mempermudah pembayaran dan 

pengelolaan pasar yang baik untuk dapat meningkatkan pendapatan daerah dari 

retribusi jasa pasar.  Sebagai upaya pemerintah untuk mewujudkan hal tersebut 

maka ditetapkan kebijakan baru melalui Departemen Perdagangan (DKUMP2) 

yaitu pembayaran pungutan pasar nontunai atau yang disebut dengan e-retribusi.  

E-retribusi di Kabupaten Tanah Bumbu pertama kali disosialisasikan dan 

diujicobakan di pasar Pusat Niaga Bersujud yang terletak di Kecamatan Simpang 

Empat, karena dianggap lebih siap untuk mengimplementasikan kebijakan e-

retribusi. Namun, ditemukan jumlah pedagang yang menggunakan e-retribusi di 

pasar hanya sekitar 20%, ditambah dengan banyaknya tunggakan yang ada.  Hal 

inilah yang kemudian membuat peneliti tertarik untuk meneliti Implementasi 

Kebijakan E-Retribusi di Pasar Pusat Niaga Bersujud Kabupaten Tanah Bumbu 

yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi kebijakan E-Retribusi 

di Pasar Pusat Niaga Bersujud dan  faktor apa saja yang mempengaruhi 

implementasi kebijakan e-retribusi.  -retribusi di pasar Pusat Niaga Bersujud 

Kabupaten Tanah Bumbu. 

Metode pada penelitian ini menggunkan pendekatan kualitatif secara 

deskriptif untuk mengetahui fenomena atau peristiwa yang sebenarnya terjadi. 

Data penelitian dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Dan dalam mengukur tingkat keberhasilnya penelitian ini berdasar pada model 

implementasi kebijakan dari teori Edward III yang terdiri dari empat indikator 

yakni komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. 

Hasil penelitian yang diperoleh menemukan bahwa dalam implementasi 

kebijakan e-retribusi pada pasar Pusat Niaga Bersujud memiliki beberapa tahapan 

yang dimulai dari tahap perijinan, tahap pemungutan, tahap pembayaran, tahap 

pelaporan hingga pada tahap penyetoran yang sudah terlaksana cukup baik 

sehingga masih perlu dioptimalkan dan ditingkatkan khususnya pada kesadaran 

pedagang akan kemudahan e-retribusi dengan adanya pembayaran secara 

nontunai. Adapun faktor yang menjadi penghambat pada implementasi kebijakan 

e-retribusi di pasar Pusat Niaga Bersujud yaitu kesadaran pedagang yang rendah, 

pasar yang sepi pengunjung dan adanya tunggakan pembayaran retribusi. 

Kata Kunci: Implementasi, Kebijakan, E-Retribusi 
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ABSTRACT 

 

Sitti Nur Rahma, 1910411320045, 2023, Implementation of the E-Retribution 

Policy at the Pusat Niaga Bersujud Market, Tanah Bumbu Regency. Under the 

guidance of Trisylavana Azwari 

Tanah Bumbu Regency is one of the regencies located in South Kalimantan 

Province, as one of the regencies that has many markets, of course, innovations 

are needed that facilitate payment and good market management to be able to 

increase regional income from market service fees.  As an effort by the 

government to realize this, a new policy was established through the Department 

of Trade (DKUMP2), namely the payment of non-cash market levies or what is 

called e-retribution.  E-retribution in Tanah Bumbu Regency were first socialized 

and tested at the Pusat Niaga Bersujud market located in Simpang Empat 

District, because they were considered more ready to implement the e-retribution 

policy.  However, it was found that the number of traders using e-retribution in 

the market was only around 20%, coupled with the large number of existing 

arrears.  This is what then made the researcher interested in researching the 

Implementation of the E-Retribution Policy at the Pusat Niaga Bersujud Market 

in Tanah Bumbu Regency which aims to find out how the implementation of the E-

levy policy is in the Pusat Niaga Bersujud Market and what are the factors that 

influence the implementation of the e-retribution policy at the Pusat Niaga 

Bersujud market, Tanah Bumbu Regency. 

The method in this study uses a descriptive qualitative approach to find out 

the phenomenon or event that actually happened.  Research data was collected 

through observation, interviews and documentation.  And in measuring the level 

of success, this research is based on the policy implementation model from 

Edward III's theory which consists of four indicators, namely communication, 

resources, disposition, and bureaucratic structure. 

The research results obtained found that the implementation of the e-

retribution policy at the Pusat Niaga Bersujud market has several stages starting 

from the licensing stage, the collection stage, the payment stage, the reporting 

stage to the deposit stage which has been carried out quite well so that it still 

needs to be optimized and improved especially on merchant awareness of the ease 

of e-retribution with non-cash payments. The factors that inhibit the 

implementation of the e-retribution policy at the Pusat Niaga Bersujud market are 

low awareness of traders, the market is empty of visitors and there are arrears in 

retribution payments. 

Keywords: Implementation, Policy, E-Retribution 
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