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ABSTRAK 

 

Abdul Hamid, 1910414310040, 2024,  Peranan Corporate Image Untuk  

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan PT Surya Madistrindo Cabang 

Banjarmasin 

 

Corporate image adalah suatu peranan sangat penting bagi sebuah perusahaan. 

Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui peranan corporate image untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan pada PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin yang seharusnya. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, Obyek penelitian dalam 

penelitian ini adalah PT Surya Madistrindo Cabang Banjarmasin. Teknik yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah dengan cara Observasi, Interview dan Dokumentasi.  

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa hasil analisis dan pembahasan di atas, dapat 

disimpulkan bahwa seluruh informan merasa bahwa PT Surya Madistrindo Cabang 

Banjarmasin sudah menerapkan corporate image dengan baik, hal tersebut dapat 

diindikasikan dengan adanya peningkatan jumlah pelanggan selama beberapa tahun 

terakhir. Selain itu, corporate image yang diterapkan didalam perusahaan mampu 

memberikan kepuasan pelanggan. Selain itu, dengan adanya layanan terbaik yang 

diberikan oleh perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan kepuasan pelanggan tapi 

juga kepercayaan pelanggan. 

 

Kata Kunci: PERANAN, CORPORATE IMAGE, KEPUASAN PELANGGAN 

  



ABSTRACT 

 

 Abdul Hamid, 1910414310040, 2024, The Role of Corporate Image to 

Increase Customer Satisfaction of PT Surya Madistrindo Banjarmasin Branch 

 

 Corporate image is a very important role for a company. The purpose of this 

research is to determine the role of corporate image in increasing customer satisfaction 

at PT Surya Madistrindo Banjarmasin Branch. 

 

 This research uses a qualitative approach. The research object in this research 

is PT Surya Madistrindo Banjarmasin Branch. The techniques used in this research are 

observation, interviews and documentation.  

 

 The research results show that the results of the analysis and discussion 

above, it can be concluded that all informants feel that PT Surya Madistrindo 

Banjarmasin Branch has implemented a good corporate image, this can be indicated 

by an increase in the number of customers over the last few years. Apart from that, the 

corporate image implemented within the company is able to provide customer 

satisfaction. Apart from that, the best service provided by the company is not only able 

to increase customer satisfaction but also customer trust. 

 

Keywords: ROLE, CORPORATE IMAGE, CUSTOMER SATISFACTION 
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