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Fasilitas pelayan Kesehatan adalah suatu alat dan/atau tempat yang digunakan
untuk menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan, baik promotif, preventif,
kuratif maupun rehabilitatif yang dilakukan oleh Pemerintah Pusat, Pemerintah
Daerah, dan/atau masyarakat. Menurut Peraturan Pemerintah Nomor 47 Tahun
2016 Pasal 4 Jenis Fasilitas Pelayanan Kesehatan sebagaimana terdiri atas tempat
praktik mandiri Tenaga Kesehatan yaitu, pusat kesehatan masyarakat, klinik, rumah
sakit, apotek, unit transfusi darah, laboratorium Kesehatan, optikal, fasilitas
pelayanan kedokteran untuk kepentingan hukum dan Fasilitas pelayanan kesehatan
tradisional. Optik merupakan salah satu fasilitas pelayanan Kesehatan khususnya
mata, sedangkan optikal menurut Pasal 1 ayat (1) Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 1 Tahun 2016 Tentang Penyelenggaraan Optikal adalah “fasilitas pelayanan
kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan refraksi, pelayanan optisi, dan/atau
pelayanan lensa kontak”. Berdasarkan kewenangan yang sudah diberikan oleh
Menteri Kesehatan dalam Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan optikal penulis tertarik untuk membahas mengenai
bagaimana rangkaian pengaturan izin penyelenggaraan optikal berdasarkan
peraturan menteri tersebut dan membahas terkait dengan apakah ada Peraturan yang
mengatur secara khusus untuk perlindungan hukum bagi konsumen yang
memeriksakan mata di optikal yang tidak memenuhi persyaratan yang berlaku
dalam Peraturan Menteri Kesehatan tersebut, karena menjaga dan memberi
perlindungan terhadap Kesehatan mata konsumen merupakan hak dan kewajiban
masyarakat dalam kesehatan. Setiap orang mempunyai hak yang sama dalam
memperoleh kesehatan yang optimal dan setiap orang berkewajiban untuk ikut serta
dalam memelihara dan meningkatkan derajat kesehatan perseorangan, keluarga,
dan lingkungannya. Dalam Peraturan Menteri Kesehatan ini penulis melihat seperti
yang disebutkan dalam pasal 12 ayat (1) Permenkes Nomor 1 Tahun 2016 yang
menyatakan bahwa “Menteri, pemerintah daerah, dan pemerintah daerah
Kabupaten/kota melakukan pembinaan dan pengawasan terhadapat pelaksanaan
Peraturan Menteri ini” ditemukan kekaburan norma yang masih belum mengatur
lebih lanjut perihal perlindungan konsumen terhadap haknya yang dirugikan dari
hasil Pengawasan yang dilakukan oleh pemerintah terkait.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kedepannya
penetapan pengaturan khusus terhadap hasil dari pengawasan yang dilakukan oleh
Menteri, pemerintah daerah, dan pemerintah daerah Kabupaten/kota berdasarkan



Peraturan Menteri Kesehatan No 1 tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Optikal
yang berdampak terhadap konsumen.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif, tipe penelitian yang
digunakan adalah kekaburan norma yang terdapat pada pasal 12 ayat (1) Permenkes
Nomor 1 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Optikal. Yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan Pendekatan perundang-undangan (statue approach)
yang dilakukan dengan menelaah semua peraturan perundang-undangan dan
regulasi yang bersangkut paut dengan isu hukum yang sedang ditangani.

Hasil penelitian ini menyebutkan bahwa belum ada pengaturan secara khusus untuk
melindungi konsumen terhadap pemeriksaan mata pada optikal yang tidak memiliki
izin maupun yang tidak sesuai dengan Peraturan Menteri Kesehataan Indonesia
tentang Penyelenggaraan Optikal. Bila dikaitkan dengan undang-undang
perlindungan konsumen, hukum perlindungan konsumen secara tegas telah
mengatur mengenai hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha, perbuatan
yang dilarang bagi pelaku usaha, ketentuan pencantuman klausula baku dan
tanggung jawab pelaku usaha. Meskipun telah diatur mengenai hal tersebut, namun
dalam praktiknya masih terdapat penyimpangan dan pelanggaran yang dilakukan
pemilik optikal sehingga menimbulkan kerugian bagi konsumen. Salah satu bentuk
perlindungan bagi konsumen dengan adanya garansi yang diberikan oleh optikal
kepada konsumen.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana aturan terkait pada Pasal 2
ayat (1) Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 1 tahun 2016 tentang
Penyelenggaraan Optikal disebutkan bahwa setiap penyelenggara optikal wajib
memperoleh izin dari pemerintah daerah kabupaten/kota setempat dalam hal ini
adalah dinas kesehatan setempat. Secara umum, proses pengajuan izin harus
mengikuti prosedur tertentu yang ditetapkan oleh pemerintah, selaku pemberi izin.
Pada pasal 12 ayat (1) Permenkes Nomor 1 Tahun 2016 ditemukan kekaburan
norma yang masih belum mengatur lebih lanjut perihal perlindungan konsumen
terhadap haknya yang dirugikan dari hasil Pengawasan yang dilakukan oleh
pemerintah terkait.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif menggunakan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan yang digunakan dalam penelitian kali ini
menggunakan pendekatan undang-undang (statute approach) pendekatan ini
dilakukan dengan menelaah semua undang-undang dan regulasi yang bersangkut
paut dengan isuhukum yang ada pendekatan ini penelitian ini akan melihat adakah
konsistensi dan atau keseuaian anatara suatu undang-undang dengan undang-
undang atau regulasi lainnya.

Berdasarkan hasil penelitian ini menunjukan bahwa Belum ada pengaturan secara
khusus untuk melindungi konsumen terhadap pemeriksaan mata pada optikal yang
tidak memiliki izin maupun yang tidak sesuai dengan Peraturan Menteri
Kesehataan Indonesia tentang Penyelenggaraan Optikal. Bila dikaitkan dengan
undang-undang perlindungan konsumen, hukum perlindungan konsumen secara
tegas telah mengatur mengenai hak dan kewajiban konsumen dan pelaku usaha,
perbuatan yang dilarang bagi pelaku usaha, ketentuan pencantuman klausula baku
dan tanggung jawab pelaku usaha. Meskipun telah diatur mengenai hal tersebut,
namun dalam praktiknya masih terdapat penyimpangan dan pelanggaran yang
dilakukan pemilik optikal sehingga menimbulkan kerugian bagi konsumen.

Kata Kunci (keywords): Penyelenggaraan optikal, Perizinan, Perlindungan
Konsumen, Hasil Pengawasan
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